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Presentacion

La presente investigacion indaga acerca del proceso de organizaciéon gremial del
personal profesional y jerarquico del sector de comercio, a partir de la constitucion del
sindicato de profesionales y jerarquicos de comercio (SPJC) en el ano 20006, centrandome
también en las transformaciones acaecidas -a partir de dicha organizacion- en las relaciones

laborales de estos actores.

Entendemos que comprenderla movilizacion sindical de los trabajadores de
puestos jerarquicos y profesionales excluidos de las convenciones colectivas de trabajo y las
implicancias de estas situaciones en las relaciones laborales, no solo nos permite dar cuenta
de una problematica actual de los trabajadores que aun se encuentran excluidos de las
garantfas que emanan de la negociacion colectiva, sino también, ampliar los conocimientos

y dar aportes para el dialogo entre los distintos actores del mundo del trabajo.

Para ello, me propongo abordar este estudio de caso bajo una metodologia
cualitativa, realizando entrevistas en profundidad al secretario general del sindicato y
entrevistas semiestructuradas a miembros de la comision directiva y a afiliados delegados;
de este modo se obtendra la informacién de primera mano. Se busca a partir del relato de
los actores -y la confrontaciéon de ello con el analisis de contenidos de las fuentes
documentales: actas, estatutos, etc.-; conocer los alcances del accionar gremial a lo largo de
estos afios e identificar las transformaciones en las relaciones laborales de los actores

involucrados suscitadas a partir de su sindicalizacion.
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Introduccion

A partir de una serie de reformas estructurales en la Argentina durante la década de
los noventa que instalé, entre otras cuestiones, una marcada flexibilidad en el mercado de
trabajo, el fendmeno de la precariedad laboral se ha arraigado al mercado de trabajo con tal
intensidad que aun en contextos que parecieran propiciar la reducciéon de estas practicas,
mantiene su vigencia como pieza clave en el mercado actual. Diversas disciplinas y autores
han abordado la problematica de la precariedad laboral en diversos contextos sociales y
politicos (entre ellos: Quintar, 1990; Barone, 1998; Santargelo y Schorr, 2000). En este
sentido y a raiz del deterioro en los salarios a lo largo de esos afios junto con una
inactividad de la accién sindical, estrategia obligada y adoptada por los sindicatos como
producto del cambio estructural en el mundo del trabajo, se genera lo que se ha

denominado como individualizacion de las relaciones laborales (Novick y Catalano, 1995).

En el marco de este proceso de individualizacion y precarizacion de las relaciones
laborales, la negociacion laboral tomé énfasis a nivel de empresa; lo que gener6 una amplia
segmentacion sectorial en materia de salarios, condiciones de trabajo y beneficios sociales.
De esta manera y como parte de un proceso estratégico de las empresas, en diferentes
sectores de la actividad econémica del mercado laboral surge, a partir de esta flexibilizacion,
una modalidad de contratacién no contemplada en las convenciones colectivas de trabajo
(Novick y Catalano, 1995). Por consiguiente, los sindicatos pierden espacios en las
negociaciones por empresa y se inicia una relacion directa entre los trabajadores y sus
empleadores para establecer las pautas que regirfan los contratos laborales. En este sentido
y debido a esta tendencia, el trabajador debe negociar “cara a cara”, con la disparidad de

poder impregnada entre “capital-trabajo”, sus condiciones laborales. La creacion de esta

b
nueva relaciéon laboral conlleva una diferenciacién con los puestos protegidos por la
negociaciéon colectiva, ya que en sus inicios esta negociacion individual, implicé para el
trabajador un mayor beneficio al contar con gratificaciones, bonos, o adicionales especiales

que representaban en el bolsillo de los trabajadores, un salario por encima de las escalas

salariales de los convenios (Artiles, 1995; Montuschi, 2004; Atkinson, 19806).

En este contexto, entonces, comienza una contrataciéon temporal, una movilidad
funcional de los puestos de trabajo, una polivalencia en las funciones de los trabajadores y
una flexibilizacion salarial, consiste en la posibilidad empresarial de potenciar la

diversificacion de determinadas categorfas, secciones o equipos de trabajo y las
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consiguientes retribuciones econémicas, lo que facilita la diferenciacién en condiciones de
trabajo y, por tanto, de intereses en los distintos colectivos de trabajadores (Artiles, 1995:

86-87).

Sin embargo, a partir del afio 2003, el escenario social, econémico, politico y
laboral de la Argentina da un vuelco. Entre los indicadores que dan cuenta del cambio
estructural que el nuevo gobierno buscéd darle al mercado de trabajo, se destaca el
resurgimiento del actor sindical con un rol activo en la conformaciéon de las relaciones
laborales de nuestro pais. En este nuevo contexto, se reivindican derechos, se actualizan y
negocian los contratos colectivos de trabajo, los salarios comienzan a recomponerse al
ritmo de la economfa argentina y los indices de sindicalizacién y conflictividad se
incrementan de manera considerada (Montuschi, 2004; Novick, 1995; Palomino, 2005;

Palomino y Trajtemberg, 2006; Senén Gonzalez, 2007).

A partir de este viraje, el dinamismo en la negociaciéon colectiva salarial y la
recuperacion del salario minimo, vital y movil se transformaron en notas distintivas de un
nuevo patréon de determinaciéon de los salarios, con una activa participacion de las
organizaciones sindicales (Campos y Campos, 2011). En la actualidad, se mantiene vigente
la tendencia que ajusta, afio tras afio, el salario de los trabajadores encuadrados dentro de

las convenciones colectivas en relacién a los movimientos econémicos de nuestro pas.

Este nuevo contexto, donde los sindicatos resurgen y se asientan como actores de
poder en la negociacién laboral (Palomino, 2009:3), provoca que las empresas
cedan ante el reclamo de los sindicatos que solicitan mejoras salariales para los
empleados que se encuentran dentro de su rama o actividad. Esta situacién, ha
repercutido en la piramide salarial al interior de las organizaciones, ya que el
personal jerarquico (fuera de convenio) no recibié dichos aumentos en la misma
proporcién, lo que tiende a disminuir la brecha o distancia salarial entre los
trabajadores de los puestos operativos y jerarquicos. Asimismo esta tendencia
provocd que, durante los dltimos afios, se produjera un solapamiento en las
remuneraciones que percibe el personal jerarquico y aquellos que se encuentran
amparados por la negociacién colectiva (Villa, 2011:6).

En funcién a los cambios coyunturales introducidos hasta aqui, como futura
licenciada en relaciones laborales me surgen una serie de interrogantes en relaciéon con la
tematica de la negociacién de los contratos laborales y la accion colectiva; interrogantes que
han sido el puntapié inicial de mi investigaciéon y dan un marco a la tarea que me he
propuesto desarrollar en este estudio: scémo se han ido transformando las negociaciones
individualizadas ante un nuevo contexto donde prima la negociacién colectiva?.

Puntualmente, en el caso de aquellos trabajadores que no estan comprendidos en las
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convenciones colectivas, scontintan negociando individualmente?, ¢bajo qué parametros lo

hacen?

Aquel “estatus”, la jerarquizacion de esos puestos y la diferenciaciéon de salarios
¢han ido en crecimiento al ritmo del dinamismo de las negociaciones salariales colectivas? y
en consecuencia, ¢qué sucede en aquellos casos en los cuales una categoria convencionada
de alguna actividad ha superado con su salario a su jefe inmediato?, ;cémo se vieron
afectadas las relaciones laborales del trabajador jerarquico —ahora sindicalizado- con su

personal a cargo y con su empleador?

A partir de estas preguntas orientativas, comencé un trabajo de exhaustivo
relevamiento bibliografico, puntualmente, enfocado a la conformacién del Sindicato de
Profesionales y Jerarquicos de Comercio (SPJC), creado en al afio 2006, con el fin de
profundizar en la problematica de los trabajadores que se encuentran excluidos de
convenio. En él, y gracias a la colaboracién de la Catedra Palomino', he tenido acceso a una
investigacion previa realizada por Marfa Sol Cafias y Marfa Victoria Gaggero en el afio 2011
referida al Sindicato de Profesionales y Jerarquicos de Comercio, mi caso de estudio. La
investigacion citada describe el proceso de conformacién de este actor sindical, los
mecanismos de asociacion y las repercusiones que esto generd en las relaciones laborales
individuales de quienes han participado en tal conformaciéon. A raiz de este hallazgo, que
resulta una pieza clave y valiosa para mis planteos iniciales, resultd necesario repensar mis
interrogantes y objetivos en pos de continuar con una linea de estudio ya iniciada por
investigadores avezados. Por lo tanto, el presente trabajo propone un analisis que
profundiza, actualiza y repiensa aspectos del SPJC en el contexto actual; a siete afios de su

creacion.

1 Materia Relaciones del Trabajo. Catedra Palomino. Facultad de Ciencias Sociales. Universidad de Buenos
Aires
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Planteamiento del problema

En nuestro pafs, desde los inicios de los movimientos sindicales, se han ido
conformando varias agrupaciones de trabajadores de puestos de profesionales y jerarquicos
en distintas ramas de actividad; trabajadores no comprendidos en las convenciones
colectivas de trabajo y que se desempefian en puestos de mandos medios, como analistas,
encargados y supervisores, y de mandos altos, como jefes, gerentes y directores. En la
actualidad, se encuentran inscriptas 54 asociaciones que comprenden al personal jerarquico
de distintas actividades econémicas, de las cuales 24 ya obtuvieron su personeria gremial’.
Estos grupos, a lo largo de los afios, han creado asociaciones sindicales en un intento de
lograr encuadrarse dentro de un mismo colectivo, de manera tal que les permita el logro de
ser reconocidos como efectivos representantes de las necesidades y derechos de este grupo
de trabajadores, y de esta forma, contar con las garantias y poder de negociacion que tiene

cualquier sindicato con personeria.

Cuando se modifica la tendencia hacia un nuevo régimen de empleo, los
trabajadores profesionales retoman instancias colectivas para expresar sus
demandas, impulsados en un primer momento por una situacién de crisis que
amenazaba su estabilidad y, luego, por la dindmica de negociacién colectiva
general, provocando un “efecto tdnel”. En ese proceso de re colectivizacion, juega
un rol clave la identificacién de los profesionales, quienes dejan su anterior imagen
de “empleado privilegiado” para pasar a identificarse como trabajador asalariado,
que padecen las mismas vicisitudes y avatares. Este cambio de auto-percepcion
condujo a los profesionales a adoptar instrumentos y estrategias tradicionales de la
clase trabajadora y/o popular, especialmente a través de la sindicalizacion
(Sanchez, 2012:19).

En el ano 2006, dentro de un periodo de cambios estructurales en las relaciones
laborales, se constituye el Sindicato de Profesionales y Jerarquicos de Comercio (SPJC),
cuya comisioén directiva esta compuesta por personal de distintas empresas y de diferentes
sucursales. Este sindicato nuclea a los trabajadores profesionales y jerirquicos no
comprendidos en el CCT de la actividad de comercio N° 130/753. Una de las
caracteristicas particulares que los agrupa es la funcién que desempefian dentro de la
empresa (sus puestos son cargos de mandos medios y altos), y por otro lado, sus relaciones
laborales se caracterizan por la negociacion individual de las condiciones de trabajo y sus

retribuciones econémicas. A partir del desarrollo planteado, mi trabajo estara enfocado en

Fuente: Elaboracién propia basada en el buscador de documentacion del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social.
3 CCT N°130/75. Convencion colectiva de trabajo de empleados de cometcio. Constituido el 24/08/1919,
con Personeria Gremial N° 261 el 6/09/1954.
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los alcances de la actuacion gremial del Sindicato de Profesionales y Jerarquicos de
Comercio, en adelante el SPJC, en la composicion actual de sus afiliados y sus posibilidades
de representacion sindical y en las relaciones laborales de los actores involucrados en su

conduccion.

En esta linea, se analizan las estrategias implementadas por el Sindicato de
Profesionales y Jerarquicos de Comercio en defensa de los derechos de los trabajadores que
comprende, asi como los alcances obtenidos por su accionar sindical durante los siete afios
de actividad. A su vez, se busco conocer el grado de representatividad del sindicato para
con los trabajadores profesionales y jerarquicos de la actividad y las modificaciones

generadas en las relaciones laborales individuales de los actores involucrados en la

conduccion del SPJC.

Finalmente y en linea con lo desarrollado hasta aqui, para comprender el tema que
aborda mi investigacion resulta necesario dar cuenta de las caracteristicas generales de los
trabajadores mercantiles, la negociaciéon colectiva del sector y al sujeto implicito en este
estudio, el trabajador fuera de convenio de la actividad de comercio; para ello, se hace
mencion -de manera generalizada- de algunas caracteristicas de sus puestos de trabajo, las
particularidades de sus relaciones laborales dentro del contexto politico laboral de la década
de los noventa periodo previo a la creaciéon de la institucién que constituye mi caso de
estudio, el Sindicato de Profesionales y Jerarquicos de Comercio. También endentemos la
necesidad de analizar los cambios producidos en el contexto donde se dio inicio a este
sindicato, por lo que se expondra informacién sobre las modificaciones en el campo laboral
ocurridas a partir del afio 2003 y las diferentes situaciones conflictivas ocasionadas a partir

de la colectivizacion de estos trabajadores por sus intereses laborales.
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Preguntas de investigacion

Teniendo en cuenta que los trabajadores profesionales y jerarquicos del sector de
comercio se encuentran excluidos de la negociaciéon colectiva del CCT 130/75, y
considerando que sus relaciones laborales se caracterizan por negociaciones individuales; a
la luz de la conformacién de un sindicato que los represente (SPJC) los interrogantes que

gufan mi trabajo de investigacion son los siguientes:

¢Coémo fue el proceso de conformacion del SPJC, su accionar y alcance gremial

hasta la actualidad?

¢Como es la composicion de afiliados del SPJC desde sus inicios a la fecha? ;Qué
tipo de dificultades encuentra el sindicato para la adhesion de afiliados y cual es su grado de

representatividad en el universo de trabajadores que comprende?

¢Cuales son las caracteristicas de las relaciones laborales de los actores involucrados

en la conducciéon del SPJC a partir de su movilizacién colectiva?
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Obijetivos

Esta investigaciéon propone un analisis que busca profundizar en la reflexion de los
alcances obtenidos por el accionar gremial del Sindicato de Profesionales y Jerarquicos de
Comercio desde el momento de su constituciéon (2006) hasta la actualidad, en sus
posibilidades de representaciéon sindical y en las transformaciones acaecidas en las

relaciones laborales de los actores involucrados en la conduccidn de este sindicato.
Para ello se plantean los siguientes objetivos especificos

v" Describir las diferentes acciones estratégicas desarrolladas por el SPJC para la

defensa y proteccion de sus afiliados durante sus siete afios de actividad sindical.

v" Conocer la composicion actual de afiliados del SPJC, en cuanto a cantidad, cargos

desempefiados, empresas, zonas, antigiiedad de afiliacion.

v" Identificar factores de incidencia -dificultades o facilitadores- que enfrenta el

sindicato para la adhesién de sus afiliados.

v" Analizar las transformaciones suscitadas en las relaciones laborales de los dirigentes
sindicales del SPJC -tanto para con la empresa, como para con sus subordinados- a

partir de la actividad sindical de estos trabajadores.
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Justificacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacion pretende dar cuenta de una problematica actual
en las relaciones laborales: la tendencia a la movilizacién sindical de los trabajadores de
puestos jerarquicos y profesionales excluidos de las convenciones colectivas de trabajo y las

implicancias de estas situaciones en las relaciones laborales.

Estudios previos han puesto de manifiesto diferentes motivaciones para la
movilizacién colectiva de los trabajadores excluidos de convenio. Por ejemplo, Roxana
Sanchez' (2012) visualiza como motor de movilizacién de los trabajadores jerarquicos del
sector de telecomunicaciones e informatica el temor por la pérdida de sus empleos. Sin
embargo, tanto en el estudio realizado por Natalia Villa® (2011), en el sector de correos
privados, como en la investigacién presentada por Maria Sol Cafias’ y Maria Victoria
Gaggero’ (2011), en el sector de comercio; la movilizacién de los trabajadores jerarquicos
de estas ramas de actividad para la conformacioén de un sindicato que los represente fue el
solapamiento salarial causado por los incrementos obtenidos por el personal encuadrado en
un convenio colectivo. Del analisis de estos antecedentes, se desprende una caracteristica
comun sobre la individualidad de la relacion laboral de los trabajadores implicados y, dada
la revitalizacién sindical del periodo actual (abordada por varios autores Baquedano, 2012;
Beliera, 2012; Campos, 2011; Cortina, 2006; Fernandez Milmanda, 2009; Palomino, 2005-
2006; Pontoni, 2011; Radiciotti, 2010; Sianchez, 2012-2013; Senén Gonzalez, 2007-2009;
Villa, 2011; su necesidad de desarrollar una identidad colectiva que permita mejorar sus
condiciones y calidad de trabajo. Por lo tanto, se toman estas lineas de investigacién como
base para abordar la misma problematica en la actividad mercantil: sector de analisis que
toma gran relevancia al considerar la cantidad de trabajadores que se ven implicados en el

mercado de trabajo argentino actual.?

4 Sanchez, Roxana. Licenciada en Relaciones del Trabajo. Becaria de Postgrado CONICET. Docente e
investigadora de la Carrera de Relaciones de Trabajo de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de
Buenos Aires. Maestranda en Estudios Latinoamericanos de la Universidad Nacional del General San Martin.
s Villa, Natalia. Licenciada en Relaciones Laborales. Universidad Nacional de La Matanza. Egresada 2011.

6 Cafias, Marfa Sol. Licenciada en Relaciones del Trabajo, Universidad Nacional de Buenos Aires. Egresada
2012.

! Gaggero, Marfa Victoria. Estudiante de la carrera Relaciones del Trabajo, Universidad Nacional de Buenos
Aires.

8 Un millén ciento cincuenta mil empleados registrados. Elaboracion propia desde el Boletin Trimestral de
Empleo y Empresas, Observatorio de Empleo y Dinamica Empresarial, Estadisticas, 4° trimestre 2012.
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A rafz de la tendencia de los trabajadores profesionales y jerarquicos a formar
agrupaciones sindicales que los representen, se observa una ruptura con la identificacion
otorgada por la empresa al empleado, con el supuesto privilegio material y moral que le
implicaban a la figura del “colaborador” de estos puestos con cargos jerarquicos, y una re-
identificacion de estos sujetos con la clase trabajadora (Sanchez, 2012). En este sentido, la
funcién del personal de mandos medios o altos se ha caracterizado por su identificacion
con los objetivos de la empresa; sin embargo, la tendencia a la movilizaciéon sindical de
estos trabajadores nos presenta un nuevo escenario donde se encuadrarfa esta
“identificacion” ya que modifica, en consecuencia, las relaciones existentes con la empresa
y con los subordinados. Sin embargo, “La reorganizacién del gremio y de la accién
colectiva continiia en movimiento con resultados dispares, segun la empresa de que se
trate. A pesar de los avances y las conquistas logradas, queda un interrogante a resolver: el
grado de consolidacién y permanencia de este proceso en un horizonte incierto, cuando los
limites propios y los impuestos desde fuera (ya sea por empresas u otros sindicatos)
amenazan la incipiente construccion del colectivo de profesionales” (Sanchez, 2012: 20);
por lo tanto, analizar estos procesos nos permite realizar un aporte al debate de los sistemas

de relaciones laborales en el contexto argentino actual.

De esta manera, con la responsabilidad social que implica la practica profesional en
las relaciones laborales, introducir la reflexion y el estudio de estas situaciones y de sus
implicancias en el mundo del trabajo, en los actores involucrados y en las distintas
relaciones de estos actores, permite contribuir a la disciplina dando cuenta de una
problematica actual de los trabajadores que aun se encuentran excluidos de las garantfas
que emanan de la negociacion colectiva. Situacién que se enfatiza en un contexto de mayor
intervencién del Estado en el mercado de trabajo que posibilita la revitalizacion del actor
sindical; en este sentido, se pone de relevancia la funcién de un profesional en relaciones
laborales, quien posee la capacidad (con una mirada integral) de analizar e impulsar el

didlogo entre los distintos actores del mundo del trabajo.
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Metodologia de la investigacion

Teniendo en cuenta los objetivos de esta investigacion, el presente estudio se
desarrollé desde un enfoque cualitativo basado en el estudio del caso del Sindicato de
Profesionales y Jerarquicos de Comercio. Se ha elegido esta estrategia de estudio por ser un
proceso de indagaciéon que permite “el examen detallado, comprensivo, sistematico y en
profundidad del caso objeto de interés” (Garcia Jiménez, 1991:67, presentado en catedra
del Taller de elaboracion del trabajo final afio 2012) de manera tal que me permita dar

cuenta de la problematica planteada en este estudio.

La investigacion se ha desarrollado bajo el paradigma interpretativo dado que
buscamos comprender el sentido de la accién social, el accionar colectivo de un grupo de
trabajadores profesionales y jerarquicos del sector de comercio. Se buscé interpretar este
fenémeno social, la sindicalizacién y conformaciéon de un sindicato que los represente,
comprendiendo el contexto en el que se encuentran, el significado que estos trabajadores le
atribuyen a su movilizacién colectiva y también los factores histéricos que influyeron en su

determinaciéon (Dacuna y otros, 20006).

El primer aspecto metodolégico a resaltar, y en el que se trabajo, consistié en el
rastreo, seleccion y fichaje del material bibliografico, lo que posibilité la elaboraciéon de un
marco tedrico referencial, que no solo encuadra a mi objeto de estudio, sino que también,
brind6 la construccion de variables centrales o ejes de analisis de esta investigacion. Su
busqueda y seleccion partié de la bibliogratia brindada durante mis afios de estudio, se
solicité asesoramiento y/o recomendaciones a los docentes idoneos en el tema abordado,

como también, se buscd el contacto directo con los autores de investigaciones previas.

Al momento de recabar la informacién de fuentes primarias, y en el marco de la
estrategia planteada, se puntualizaron las siguientes técnicas con la que se desarroll6 el

tratamiento empirico de la investigacion:

Se realizaron dos entrevistas en profundidad al secretario general del Sindicato de
Profesionales y Jerarquicos de Comercio. Con esta técnica se buscd la informacion
discursiva, el didlogo y la interaccién cara a cara con el entrevistado, lo que permitié generar
la participacion, el compromiso e involucramiento del protagonista, utilizando al /lenguaje

como valor fundamental para la construccion de los datos (Delgado, 1993). Mediante esta
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entrevista se abordé el detalle histérico del accionar gremial del sindicato y esto posibilitd
dar detalles de la composiciéon de sus afiliados, los alcances de la actuaciéon gremial del
sindicato y su representatividad en el sector. El acceso a la documentacion especifica del

sindicato fue restringido por reservas en proteccién de los afiliados que comprende’.

Por la dinamica de la institucién analizada, y debido a que su unico dfa de reunién
directiva se establece los dias miércoles de 14,30 a 19 hs en la sede ubicada en el centro de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y a los fines de no entorpecer sus limitaciones de
tiempo, se realizaron entrevistas grupales con algunos directivos y delegados. Esto permitio
desde el discurso colectivo de los actores obtener variados datos del accionar gremial y de
distintas experiencias particulares de varios trabajadores que no han sido entrevistados de

manera individual.

También se realizaron entrevistas semi estructuradas a miembros de la comision
directiva del sindicato en cuestion y a afiliados delegados no participantes en la conduccion.
El namero de entrevistas realizadas han sido cinco con los miembros directivos y cinco a
delegados esto fue determinado en base a la referencia de mi contacto inicial, el Secretario
General del SPJC. Esta informacién me permitié captar las experiencias individuales de
estos trabajadores en sus respectivos puestos laborales y construir datos sobre las
implicancias de esta situacion en sus relaciones laborales tanto para con la empresa como
para con sus subordinados. Debido a la reserva ya mencionada no hemos podido acceder a

los afiliados no pertenecientes a la conduccion sindical.

Una vez relevada la informaciéon anterior, se evaludé la necesidad de conseguir
informacién complementaria para contrastar con los datos obtenidos en los pasos previos y
en base a esto se realiz6 una entrevista semi estructurada a un informante clave. La
particularidad que se busco con esta accion fue brindar un aporte desde la perspectiva de
un trabajador de puesto jerarquico en una cadena de supermercados de la actividad
mercantil, comprendido dentro de la poblacién de representacién del sindicato y cuya
existencia desconoce. Esto me permitid, desde otra mirada, contrastar algunos datos
obtenidos para la comprension de las condiciones laborales del sector analizado y colabord

en las estimaciones realizadas en cuanto a la representatividad del sindicato.

9 , . , ..
Se comprendera la reserva mencionada en el desarrollo de los capitulos siguientes.
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Se debe aclarar, en cuanto a las tareas de campo hasta aqui detalladas, las siguientes

consideraciones:

Por cada entrevista, previamente se establecié un instrumento con los ejes y/o
preguntas a realizar, conteniendo las variables de estudio. Estos ejes han sido disefiados en
base al material bibliografico analizado y que conforma el marco tedrico referencial de este

trabajo.

En cuanto a lo operativo, como puntapié¢ inicial para el desarrollo de la presente
investigaciéon me he contactado por mail y telefénicamente con el secretario general del
SPJC, hemos entablado conversaciones telefonicas y se ha establecido el primer encuentro

el dia miércoles 2 de octubre en la oficina donde el sindicato desarrolla su actividad sindical.
En cada caso, se tom6 registro de la informacién brindada.

Asimismo, como parte de la estrategia de obtencion de datos, se trabajé con fuentes
secundarias, con técnicas de anilisis de contenido. Para ello, se relevaron distintos
documentos, como ser: fallos judiciales, articulos periodisticos e informaciéon producida por

los actores involucrados en la web.

Finalmente, para el tratamiento de los datos se organizé la informaciéon obtenida
por cada fuente utilizada —y por cada técnica aplicada—, teniendo como criterio las variables
centrales que conforman los objetivos propuestos, a partir de matrices de datos; a fin de
lograr el cruzamiento de multiples puntos de vistas, la vision de varios informantes. En
definitiva, se hace referencia con esto a lo que frecuentemente se denomina en metodologia
de la investigacion de enfoque cualitativo, como triangulacion de datos. En el trabajo que
se presenta, no solo se triangul6 el dato a partir de las fuentes de informacion, las técnicas
aplicadas y las diversas perspectivas, sino también desde lo que se puede denominar
“triangulacion temporal”’, dado que se analiza el fenémeno de estudio, comparativamente,
desde 2006 a la fecha. Por dltimo, luego del tratamiento de datos, se procedi6 al analisis e

interpretacion del mismo a la luz del marco teérico planteado.
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Caracterizacion del sector mercantil

Para el entendimiento de la problematica planteada en la presente investigacion, en
el presente capitulo se desarrollan las caracteristicas generales de los trabajadores
mercantiles y los detalles de la convencién colectiva del sector. Hstas caracterizaciones
permiten un acercamiento —desde lo mas macro hacia lo micro- a nuestras unidades de

analisis: trabajadores jerarquicos sindicalizados del sector comercio.

% Presentacion del sector de comercio: heterogeneidad, transformacién y
descentralizacion

El sector mercantil ha experimentado grandes transformaciones a lo largo de su
historia, producidas, entre otros factores, por los cambios econdémicos y sociales que
impactaron directamente en las actividades desarrolladas en ¢él. Tales impactos influyeron,
entre otras variables, en la composicion de los trabajadores que integran el sector y en la

organizacion del trabajo (Radiciotti y Pontoni, 2010:2).

El sector comercio ocupa un lugar relevante en la economia por ser uno de los
mayores empleadores de nuestro pafs, nuclea aproximadamente a un millén ciento
cincuenta mil empleados registrados (OEDE)." Se caracteriza por su heterogeneidad y
amplitud, donde conviven; por un lado, empresas con un perfil de gestién de la mano de
obra mas profesionalizada, con trabajadores provenientes de una clase media o media baja,
con aspiraciones y posibilidad de movilidad social con un nivel educativo admisible:
“trabajadores de cuello  blanco”. Por otro, empresas que no requieren demasiadas
especificidades ya que las exigencias se centran, una vez ingresado el trabajador, en la
disciplina, la adaptacion al ritmo de trabajo y a la polivalencia: “#rabajadores de cuello azul".
Una importante porcion de ellos se encuentra altamente concentrada, como el caso de los

hipermercados (Martuccelli y Svampa, citado en Radiciotti y Pontoni, 2010: 7).

En este sentido y con la finalidad de dar cuenta de las transformaciones ocurridas
en el sector mercantil, el estudio realizado por Bustos, Salvia, Sciarrotta y Tissera (s/d),
como parte de las investigaciones del Programa Cambio Estructural y Desigualdad Social,
presenta un balance comparativo sobre los cambios experimentados en las condiciones

laborales de los asalariados durante el periodo comprendido entre los afios 1990 y 1999,

1% Elaboracion propia desde el Boletin Trimestral de Empleo y Empresas, Observatorio de Empleo y
Dinamica Empresarial, Estadisticas, 4° trimestre 2012.
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caracterizando estas transformaciones segun las distintas ramas de actividad; en cuanto al
sector de comercio exponen lo siguiente: ¢/ sector de Comercio, al mismo tiempo que fue el que menos
modificd su participacion dentro de la poblacion asalariada, pasada la década de los noventa mantuvo a su veg una
proporcion similar de trabajadores protegidos. Esto a pesar de ser uno de los sectores donde para el drea de Buenos
Aires se hicieron visibles cambios importantes a través del cierre de pequerios comercios y del desarrollo explosivo de los
supermercados y de los centros comerciales. Esta transformacion permite suponer una segmentacion del sector, a partir
de nna importante diferenciacion de su composicion de la mano de obra de acuerdo a una nueva demanda de perfiles
socio-ocupacionales. Fista, sobre todo en los grandes establecimientos, probablemente agrupe ahora a los jovenes con
nivel secundario incompleto o completo, en contraposicion a los empleados con baja instruccion caracteristicos de los

pequerios comercios (Bustos, Salvia, Sciarrotta y Tissera, s/d:7).

El auge de los super e hipermercados ha reestructurado el sector, sobre todo a
partir de los afios 90. Esto tuvo un impacto que diferencié entre trabajadores
descentralizados en pequefios establecimientos y un nuevo perfil de trabajadores
centralizados. Sin duda, los datos antes presentados nos indicarfan que los conflictos se
manifestarfan en el segundo grupo. El conflicto laboral colectivo en el sector comercio esta
intimamente ligado a los niveles de concentraciéon de los trabajadores del sector, que,
histéricamente se encontraba en las denominadas “grandes tiendas” y que hoy se ubica
mayoritariamente en las cadenas de los grandes supermercados (Pontoni y Radicciotti,
2011: 20). En estos establecimientos se han suscitados diferentes conflictos en los ultimos
afios, por ejemplo el conflicto por encuadramiento de trabajadores entre el sindicato de
camioneros y de empleados de comercio (analizado por las autoras mencionadas), y en este
caso, el conflicto del personal fuera del convenio mercantil por la obtencién de su

representacion sindical.

En cuanto al objetivo de analisis de esta investigacion, el trabajo de campo realizado
da cuenta que el personal profesional y jerarquico de comercio que participa en la
conduccién del sindicato (también asi sus delegados y afiliados) pertenecen en su mayoria a
empresas de las caracteristicas citadas en el parrafo anterior. Son empresas nacionales y
multinacionales de grandes tiendas y cadenas de supermercados; que, siguiendo a la
caracterizacion que le asignan a los trabajadores del sector comercio Martuccelli y Svampa,
-tema abordado, también, por varias investigaciones- este grupo estarfa dentro de los
denominados “trabajadores de cuello blanco” —en contraste con los de “cuello azul”- por

sus aspiraciones y posibilidad de movilidad social basada en una amplia experiencia laboral
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y un nivel educativo admisible para desempefarse en sus puestos como mano de obra

calificada.

En esta misma linea, estos trabajadores de “cuello blanco” elaboran su identidad en
relacion a sus pautas de consumo, antes que a su actividad laboral y se suelen considerar a
s{ mismos dentro de la clase media antes que de la trabajadora, lo que redundaria en una
débil conciencia gremial. Esta débil conciencia sindical se relaciona en gran parte con
condiciones reales de trabajo: una proporciéon importante de los trabajadores mercantiles se
encuentran atomizados en pequefios establecimientos, asi como en actividades por cuenta
propia (Milmanda, 2009: 5). En este sentido, el grupo entrevistado presenta como
caracteristica comun la no participacion en cuestiones relacionadas a la accién sindical,
estos trabajadores no tuvieron experiencias previas de sindicalizacion ni participacion en
acciones colectivas, en dos de los casos trabajaron anteriormente por cuenta propia, en el
resto, han estado (previamente a su ascenso) como trabajador dentro de convenio, pero sin

participacion sindical.

Sin embargo, y como bien sefialan los distintos autores que abordaron el tema —
Martuccelli y Svampa (1997), Radiciotti y Pontoni (2010), Milmanda y Benes (2009),
Radiciotti y D Urso (2013)—, las trasformaciones en el sector que tuvieron lugar en los
ultimos afios producto de la emergencia de grandes grupos de comercializacién como
supermercados, shoppings y locales de comida rapida, traen a escena un nuevo tipo de
trabajador mercantil que contrasta fuertemente con el tradicional perfil detallado
anteriormente. Estos nuevos trabajadores de supermercado provenientes de sectores
populares y con menor nivel educativo, tendrian mas semejanzas con los trabajadores
fabriles de “cuello azul”. De modo que las trasformaciones econémicas de las dltimas
décadas habrian contribuido a la profundizacién de la heterogeneidad de los trabajadores
mercantiles conformando dos grupos de trabajadores provenientes de diferentes sectores
sociales, dotados con distinto capital cultural y portadores de experiencias sociales
heterogéneas lo que se traduce en capacidades diferenciales de acciéon (Martuccelli y

Svampa, citado en Milmanda, 2009: 5).

La bibliografia que abarca distintas dimensiones de estudio sobre el sector de
comercio (Martuccelli y Svampa 1997, Fernandez Milmanda y Benes 2009, Radiciotti y
Pontoni 2010, Pontoni y Radiciotti 2011, Beliera y Longo 2012, Bustos, Sciarrotta y Tissera
s/d, Conrtina 2006, Medina 2009, Riquelme 2009) da muestra de una débil conciencia
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gremial como particularidad de los trabajadores mercantiles, esto a pesar de los vinculos
desarrollados por la cupula sindical con el poder politico. Esta débil conciencia gremial
trabajada por los autores, se puede visualizar en la situacioén previa a la conformacion del
sindicato de los trabajadores entrevistados, la indagacion sobre sus trayectorias laborales ha
relevado la falta de experiencia y de conocimiento sobre sindicalizacién y actuacion gremial
de estos trabajadores mencionada en parrafos anteriores. Por lo tanto, la conformacion
colectiva -analizada en mi caso de estudio- en base a “débiles conciencias gremiales”
resultarfa un hito en este universo de trabajadores; en tanto la reivindicacién de derechos
laborales resultaria superadora de las caracterizaciones que diferentes autores han realizado

—en otros contextos laborales- en base al colectivo de trabajo del sector comercio.

En relacion a las transformaciones enunciadas en parrafos anteriores;
particularmente gracias al crecimiento e incorporacion de sub-ramas, la convencion
colectiva del sector de comercio, del afio 1975, se mantiene vigente por el principio de ultra
actividad, y a pesar de los diversos acuerdos que lo complementan, hasta el momento no se
ha logrado suscribir un nuevo convenio que pueda dar respuestas a las nuevas demandas
que presentan los heterogéneos trabajadores del sector mercantil (Pontoni y Radicciotti,
2011: 8). En los capitulos siguientes, se da cuenta de la diferenciaciéon que existe entre los
trabajadores del sector, particularmente en los grandes establecimientos supermercadistas,
no solo evidenciada por la centralizacién del personal, sino también por la segmentacion de
la contrataciéon y las condiciones laborales, entre el personal de convenio y el que se
encuentra fuera de él. Este analisis permite comprender los factores que entran en juego en
el proceso de conformacién de una asociaciéon colectiva que reivindique las condiciones
laborales y los salarios de un grupo de trabajadores que han quedado al margen de los

derechos alcanzados mas generales y sectoriales por su condicion de “jerarquicos”
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% El actor sindical de comercio

El presente capitulo se desarrollé con el fin de que el lector conozca las garantias,
derechos y beneficios que poseen los trabajadores del sector mercantil representados por el
CCT 130/75. Tal como fue firmado oportunamente, es de aplicacion a todos los
trabajadores que se desempenen como empleados u obreros en cualquiera de las ramas del
comercio o en actividades civiles con fines de lucro como administrativos en explotaciones
industriales en general, o que tengan bocas de expendio de los productos que elaboran y en

las agropecuarias (Pontoni y Radiciotti, 2011:7).

La negociacion colectiva persigue dos objetivos. Por una parte, sirve para
determinar las remuneraciones y las condiciones de trabajo de aquellos trabajadores
a los cuales se aplica un acuerdo que se ha alcanzado mediante negociaciones entte
dos partes que han actuado libre, voluntaria e independientemente. Por otra parte,
hace posible que empleadores y trabajadores definan, mediante acuerdo, las
normas que regiran sus relaciones reciprocas. Estos dos aspectos del proceso de
negociacién se hallan intimamente vinculados.!!

Para el entendimiento del movimiento sindical y la negociacion colectiva del sector
mercantil en Argentina, se desarrollara el planteo realizado por el Dr. Rubén Cortina®2. De
esta manera, se podra comprender la problematica laboral de aquellos trabajadores

denominados “fuera de convenio”, de quienes se hace referencia posteriormente.

La Federacién Argentina de Empleados de Comercio y Servicios, FAECYS, agrupa
en su seno sindicatos denominados de primer grado o de base que son las entidades que
afilian o sindicalizan directamente a los trabajadores en cada region, ciudad o pueblo. Segin
menciona el Dr. Cortina la FAECYS, hacia el afio 20006, irradia una politica sindical de
minima hacia el conjunto del gremio, fundamentalmente en materia de negociacion
colectiva, conflicto y ciertos servicios al afiliado, basicamente en materia de atencioén de la
salud. Cada filial de la Federacién es auténoma, es decir, que cada una tiene su propio
estatuto, organiza y administra sus recursos y establece, en el marco de la politica nacional
del sector, sus propias estrategias sindicales locales. Estas organizaciones locales,

denominadas cominmente filiales, conforme el tamafio de la localidad o ciudad y la

1 orr. “Dialogo Social”. En linea http://www.ilo.org/public/spanish/dialogue/themes/cb.htm. Fecha de
consulta: 20/09/13.

12 Abogado especializado en relaciones laborales; Secretario de Asuntos Internacionales de la Federacion
Argentina de Empleados de Comercio y Servicios (FAECYS); Director de Gabinete del Secretariado de la
Organizacion Regional Interamericana de Trabajadores (ORIT-CIOSL); Director Adjunto del Instituto del
Mundo del Trabajo (IMT); docente en la Universidad Nacional de Buenos Aires (UBA) y en la Universidad
Nacional de Tres de Febrero (UNTREF).-
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envergadura del encuadramiento del sector, tienen una estructura simple y dinamica; la
mayoria tiene su edificio propio, una mutual, centros de formacién profesional, centro de
recreacion para los afiliados, etc. Las filiales, por su historia y por sus propias caracteristicas
constituyen un poderoso movimiento de representacion sectorial (Cortina, 20006). La

representatividad de la Federacién comprende a las asociaciones sindicales de primer grado.

La FAECYS persigue fines de caracter sindical propiamente dichos, de caracter
cultural y social. Entre los objetivos de caracter estrictamente sindical para con sus afiliados
se encuentran: el acceso a empleos adecuados, la estabilidad laboral y las condiciones mas
propicias para su pleno desenvolvimiento y el de sus familias, la defensa de los intereses
profesionales de los trabajadores, ejercitar la representacion de los trabajadores ante el
Estado, los empleadores o las asociaciones, el mejoramiento de las normas laborales y de
seguridad social, asegurar su cumplimiento, fomentar las sindicalizacién de los trabajadores,
promover el desarrollo de la conciencia sindical, estrechar vinculos con otras

organizaciones (Cortina, 20006).

Entre los objetivos de caracter cultural la FAECYS procura la formacion técnica de
los trabajadores representados; propicia su acceso al conocimiento; atiende a su
capacitacion sindical, organiza cursos, conferencias y actividades educativas; otorga becas;
propicia toda actividad que haga a la elevacion cultural de los trabajadores; edita

publicaciones; funda o sostiene bibliotecas y otras entidades relativas a estos fines.

En relacién a los objetivos de marcado caracter social, la FAECYS fomenta la
creaciéon y mantenimiento de: servicios de medicina, de asistencia juridica, servicios que
posibiliten adquisiciéon de viviendas, de préstamos y cobertura de riesgos sociales, servicios
de esparcimiento, proveedurfas, farmacias, cooperativas y mutuales en beneficio de sus

afiliados.

La fortaleza de la organizaciéon sindical de los trabajadores del comercio en
Argentina estd asentada, como en la mayoria de las organizaciones integrantes del
movimiento sindical argentino, en dos componentes centrales de la representacion sindical:
la afiliacion individual al sindicato de primer grado o de base, denominado en el sector
comercio, “filial”, y en la vertebracién de los cuerpos de delegados sindicales en dichas
organizaciones de base. Ambos componentes se producen al unisono y son los que le

otorgan volumen cualitativo y cuantitativo a la sindicalizacién del sector, siendo de mayor
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peso a la hora de adherir afiliados los servicios que brinda de caracter social. En este
sentido, sucede lo contrario en el SPJC, ya que la actuacién en acciones sociales es mas
limitada, tema que se desarrolla en otro capitulo (pagina 34), sin embargo y en base a los
datos obtenidos en el trabajo de campo, su fortaleza como entidad sindical se basa en la
accion gremial propiamente dicha, o sea, en las actuaciones de representaciéon por los

derechos laborales del trabajador.

LLa negociacion colectiva es el principal instrumento de fijacion de condiciones de
trabajo y salariales, en su sentido mas laxo, y, mas ampliamente, de regulaciéon de las
complejas relaciones laborales. El medio por el cual les permite a los trabajadores proteger
sus intereses mediante medidas de auto organizaciéon y representacion, cumpliendo un
esfuerzo de democratizacion de las relaciones laborales, al permitir a los trabajadores, a
través de sus organizaciones, la posibilidad de intervenir en la adopcién de las decisiones
que fijan su condicién social, neutralizando o suavizando las férmulas de imposicion

unilateral procedentes del Estado o del sector empresario.

Como dato relevante para visualizar el contraste entre los trabajadores amparados
por la negociacion colectiva y los que se encuentran excluidos de ella, como producto de la
negociaciéon colectiva, los trabajadores mercantiles han obtenido los siguientes aumentos
salariales: en el afio 2006 el 19%, en 2007 el 23%, en 2008 el 20%, en 2009 una suma fija de
$ 300, en 2010 el 27%, en 2011 el 30%, en 2012 el 24% y en el afio en curso el 24%." Sin
embargo, los trabajadores jerarquicos recibieron muy disimiles incrementos en sus salarios,
como se analiza mas adelante, los mismos no son establecidos de manera uniforme, los
entrevistados manifiestan lo siguiente: “los aumentos los determinan a dedo y segun la

2 <<

simpatia que te tengan los de arriba” “entre los anos 2006-2009 variaban entre el 1 % y el
14%” “a varios nos congelaron los sueldos por afos”. Recién a partir del afio 2010 en
algunas empresas se inicia un proceso de recomposicion salarial del personal jerarquico
para contrarrestar el solapamiento salarial que se generd a partir de la revitalizacion sindical

en Argentina; se profundizara luego sobre este tema.

El Convenio Colectivo 130/75 desctibe en detalle a qué trabajadores se aplica el
mismo, enumera un total de 5 agrupamientos, maestranza y servicios, administrativos,
auxiliares, auxiliares especializados y ventas. Para cada agrupamiento, a su vez, describe

categorfas y qué tipo de trabajo se inscribe en cada agrupamiento. Al fijar las escalas

B Flaboracién propia a partir de la base de datos del Observatorio del Derecho Social de la CTA.
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salariales, establece un sistema de adicionales por antigliedad y adicionales por fallas de
cajas para el rubro de personal obligado al cobro de dinero de la clientela. Fija un régimen
de ingresos y promociones detallado; se crea una Comisiéon de Estudios sobre la
Salubridad, la Higiene y la Seguridad en el trabajo. El convenio fija normas respecto a las
condiciones generales de trabajo, obviamente mejorando los pisos de la normativa estatal
(Ley 20.744/74 de Contrato de Trabajo). A diferencia del personal conveniado, al no existir
una reglamentaciéon que fije todo esto, el personal jerarquico no tiene escalas salariales, no
recibe pago por horas extras, dias feriados y/o festivos, horas nocturnas, adicionales por
antigliedad, presentismo, etc. (en relacion a esto han surgido modificaciones a partir de la

conformacion del SPJC que seran desarrolladas en otro capitulo).

El convenio colectivo en el sector comercio, tal como lo explica Cortina, ha sido
siempre un organizador sindical nato. Efectivamente, al tratarse de un sector numeroso
dentro del mercado de trabajo, la actividad convencional del sector comercio resulta
importante. El ultimo convenio colectivo de los trabajadores del sector en Argentina es el
No. 130/75. Sus clausulas se rigen por la Ley 14.250/53 de Convenciones Colectivas de
Trabajo, los mismos celebrados conforme los recaudos legales, pasaran a regir
obligatoriamente las relaciones contractuales de todos los trabajadores que se desempefien

en la actividad objeto del acuerdo, sean afiliados o no a la organizacion sindical.

Los trabajadores del sector, segun el desarrollo del Dr. Cortina, reconocen
principalmente tres funciones en la organizacién sindical: la prestacion de servicios, la
resolucion de los conflictos a través del didlogo con la empresa (principalmente problemas
administrativos), y los aumentos salariales. La prestacion de servicios, ha sido uno de los
principales ejes en la estrategia de la FAECyS a partir de la década del 90. En la pagina de la
Regional del sindicato en La Plata y de Capital Federal, los “beneficios” otorgados por el
sindicato aparecen como el principal incentivo que se ofrece para la afiliacion sindical.
Entre los “beneficios” se incluyen desde la colonia de vacaciones y club recreativo, hasta
entradas gratuitas para obras de teatro, utiles escolares, ofertas turisticas, entre otros. Esta
funcién del sindicato aparece también en los espacios de trabajo a través del rol de los
delegados. La segunda funcién del sindicato, se corresponde con lo que Martuccelli y
Svampa (1997) llaman “cultura de negociaciéon”. En el espacio de trabajo el sindicato
mantiene, en primer lugar, una estrecha relacién con la empresa, con los gerentes y el
personal jerarquico. Los delegados estan asi insertos, implicitamente, dentro de la jerarquia

de la empresa: los trabajadores conveniados plantean que es necesario acudir al delegado
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sindical cuando el problema no se resuelve en la jerarquia “tradicional” dispuesta por la
empresa: Trabajadores — supetvisores/jefes — gerente. El delegado actia asi como un
intermediario. Estas relaciones difieren con el personal jerarquico en tanto todavia el SPJC
no posee su personerfa gremial y no ha sido aceptado por las empresas su intermediacion
en la resolucion de los conflictos individuales (también ha habido modificaciones al
respecto a partir de la conformacion del sindicato, se reanuda sobre el tema en el proximo
capitulo). Por lo tanto, también difiere en otro aspecto que vale la pena destacar, la figura
del delegado y del jefe/supetvisor/gerente se superpone, por lo que se desdibuja la estrecha
relacion entre jefes-empresa. Mientras que los delegados de la FAECYS se insertan
implicitamente en la jerarquia de la empresa; en el caso de los delegados del SPJC -pese a
estar mas cerca de la empresa (estructuralmente)-, su actuacion sindical implicaria estar mas

lejos imph’citarn.':nte.14

Por ultimo, aparece un tercer elemento de la cultura sindical propia de la FAECYS
que tiene que ver con los cambios del periodo pos-convertibilidad y la reactivaciéon de las
negociaciones colectivas. A las caracteristicas del sindicato como “sindicato de servicios” se
sumaron algunas vinculadas al sindicalismo corporativo tradicional: su rol en las
negociaciones colectivas (Beliera y Longo, 2012: 13-14). En base a esto, si bien el SPJC atn
no cuenta con esta herramienta para su intervencion completa, se puede caracterizar su
accionar al corporativismo tradicional del movimiento obrero por su lucha activa en pos de
los reconocimientos del personal profesional y jerarquico de comercio como trabajador
asalariado y en consecuencia por sus derechos en materia laboral. En base a esto, los
entrevistados recalcan que “ellos no son la empresa, no reciben ganancias y no son responsables de la

perdidas, trabajan para ella’”.

El sector de los trabajadores del comercio en Argentina resulta un componente vital
a la hora de analizar las dindmicas y componentes del mercado de trabajo. Ha construido
una férrea organizacion sectorial representativa de un numeroso colectivo de trabajadores
que, a pesar de los avatares de la historia argentina, siempre ha estado en ascenso, con una
permanente actitud creativa e innovadora (Cortina, 2006:47). La posibilidad de que los
sindicatos logren los objetivos trazados para mejorar las condiciones laborales de los
trabajadores, esta intimamente vinculada a su poder. Este a su vez proviene principalmente

de su capacidad para movilizar ciertos recursos que le permitan modificar y mejorar las

1% Fsta situacion podra ser comprendida en el desarrollo del ultimo capitulo.
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relaciones con los restantes actores de las relaciones laborales (Pontoni y Radiciott,
2011:12). La relevancia del sector en el mercado de trabajo, la representacion del colectivo y
sus vinculos politicos son parte del poder de este actor social. Contrariamente al SPJC, que
por ser una institucién reciente se sustenta con €scasos recursos economicos y sin los
reconocimientos totales para su accionar gremial. Sin embargo, este nuevo actor social se
ha ido consolidando en el mercado de trabajo. Mientras realizaba una de las entrevistas al
secretario general del SPJC, me surgié esta incertidumbre: spor qué crear un nuevo
sindicato y no luchar por el reconocimiento dentro de la FAECYS como trabajador del
sector? A lo que el dirigente sindical me respondio: “existen intereses contrapuestos entre el
personal de base y los puestos jerarguicos, por esto el sindicato de comercio no nos reconoce dentro de sus
categorias y la dinica opcidn que vi en su momento fue crear un sindicato que si nos represente como

colectivg”.
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Relaciones laborales y contexto politico-laboral: una mirada macro para entender lo
micro/sectorial

A modo de comprender el abordaje de mi tema de estudio dentro del contexto en
el cual ha surgido la problematica planteada, se caracterizan a continuacion las relaciones

laborales durante los periodos de flexibilizacién y de reactivacion sindical.

% Periodo de flexibilizacién laboral (1990-2001)

La caracteristica principal en América Latina durante la década del *90 esta dada por
la implementaciéon de politicas neoliberales y flexibilizadoras del mercado de trabajo. En
Argentina, durante la conduccién presidencial de Carlos Sadl Menen, se inicié un proceso
de ajuste econémico y politico para salir de la crisis hiper-inflacionaria devenida en el
gobierno radical anterior. Las medidas implementadas en este periodo repercutieron

fuertemente y de diferentes maneras en el mercado de trabajo.

El dictado de leyes como las de “emergencia econémica”, “reforma de Estado” y
“convertibilidad” dan lugar a la privatizaciéon de empresas publicas, a la apertura de la
economia a los mercados externos, al ingreso de capital extranjero e implementaciéon de un
modelo de sustitucion por importaciones, “como consecuencia las pequenias y medianas empresas
perdieran  competitividad en el mercado tanto interno como externo, ocasionando un aumento en el
desempleo.” (Canas y Gaggero, 2011:6). Como producto de las politicas neoliberales
implementadas “/a globalizacion se construye sobre los pilares de la liberalizacion del flujo de capitales,
la desregulacion (flexibilizacion de la relacion capital-trabajo y liquidacion de la seguridad social) y la
competitividad, entendida ésta como la aplicacion irvestricta de los requisitos anteriores” (Barone,

1998:30).

La década del ‘90 se inaugura con un cambio de escenario para los actores del
mundo productivo: el modelo de crecimiento de la economia basado en el
dinamismo de un sector industrial protegido y orientado al mercado interno estaba
definitivamente quebrado. La internacionalizacién de los mercados y de las
economias establece nuevos parametros para la competitividad de las empresas. Se
incorporan nuevos métodos de produccién, asi como nuevas modalidades de
vinculacién entre firmas. Simultineamente, cambia el mercado de trabajo, que
acompafiado por institutos desreguladores, registra un aumento considerable de la
desocupacion, asi como de distintas formas de subocupacién y de trabajo precario.
(Novick y Catalano, 1995, p26).

En nuestro pais, con el correr de los afios y a rafz de diferentes situaciones socio-

politicas, se ha desarrollado una politica de fuerte proteccionismo del trabajador donde los
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sindicatos han tenido un papel de elevada importancia en la negociaciéon colectiva, sobre
todo a partir de la intervencion en el Departamento Nacional del Trabajo del ex presidente
Juan Domingo Perén a partir del ano 1943, “La megociacion colectiva en Argentina se ha
caracterizado por tener: a) una fuerte intervencion del Estado en materia de regulacion de las relaciones
laborales y b) participacion de sindicatos centralizados por ramas de actividad”. (Senén Gonzalez,
2009). En este sentido, el modelo argentino de relaciones laborales se basé en una fuerte
normativa social impulsada por el estado, externa a la empresa y poco representativa de
situaciones particulares. Sin embargo, con la implementaciéon de politicas flexibilizadoras
del neoliberalismo, disminuye la intervencion del Estado en la regulacion de las relaciones

laborales y el accionar sindical se debilita.

Una de las principales medidas en materia de flexibilizacién laboral fue la sancién
de la Ley Nacional de Empleo n° 24.013 en 1991, que promovié nuevas
modalidades de contratacién otorgando beneficios a los empleadores que, de
utilizarlas, obtenfan reduccién en sus contribuciones patronales (jubilacién, obra
social). Con referencia al aspecto salarial, el Decreto 1334/91 establecié el
otorgamiento de aumentos salariales solo en casos en los que se demostrara que
existia incremento en la productividad (Baquedano, 2012:11).

Diferentes investigaciones dan cuenta de las repercusiones en el mundo del trabajo
debido a las politicas implementadas en el periodo mencionado. En relacién al campo de
accion sindical Luisa Montuschi plantea las modificaciones debido al efecto de la
descentralizaciéon y los cambios en la estructura productiva de las economias, con una
marcada tendencia a la disminucién de la sindicalizaciéon y el cambio significativo en las
relaciones laborales. Segun sus propias palabras, “en la década de los noventa las relaciones
laborales tienen una tendencia a individualizarse, crece la flexibilidad en la organizacion, se debilitan las
regulaciones y normas relacionadas con el reclutamiento, los despidos, las suspensiones y el nso de la mano de
obra” (Montuschi, 2004: s/d). A partir de los afios noventa y de la mano de las politicas
flexibilizadoras y precarizantes que se aplicaron en el mundo del trabajo, muchas empresas
comienzan a implementar nuevas politicas de recursos humanos. Estas incluyen la
comunicaciéon directa con los trabajadores, sistemas de remuneracion individualizados,
sistemas productivos organizados alrededor de grupos de trabajo polivalentes con zeam
leaders” que forman parte de la estructura del management. Bl argumento de estas iniciativas
es la de “humanizar el lugar de trabajo”, pero se evidencia una intencionalidad directa de

exclusion del sindicato (Montuschi, 2004). En este sentido, la tendencia managerial tiene

Y El team leader o lider del equipo es aquella persona responsable del buen funcionamiento del equipo de
trabajo, su tarea se relaciona con la de supervisar que cada miembro cumpla con sus responsabilidades.
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como objetivo sustituir al sindicato por una gestiéon personal, basado en la contratacion
individual de los trabajadores, el recurso a politicas de diferenciacion salarial, proporcionar
incentivos a la identificaciéon con la empresa, el empleo de mecanismos de integracion y, en
cierto modo, a “internalizar” en la empresa las relaciones laborales como forma de facilitar
un ajuste dinamico a las variaciones del mercado (Artiles, 1995). En el sector mercantil, en
relacién con la estructura jerarquica de la organizacion, a partir de los mandos medios los
trabajadores quedan excluidos del convenio 130/75. Hasta hace poco mais de 10 afios,
segun la descripcion que otorgaron los entrevistados, estos puestos ocupados por personal
fuera de convenio contaba no solo con la jerarquia del puesto en si en relacién con la
responsabilidad de tener “personal a cargo” (jerarquia relacionada con las tareas de
coordinacion y control sobre su personal) sino también que esta jerarquia era acompafiada
por una diferenciacion salarial importante por sobre el personal de base, establecido en
compensacion a la mayor responsabilidad que implica el puesto, “e/ salario de un jefe era tres

veces el de un empleado de convenio”.

Desde las empresas se buscaba un mayor involucramiento y responsabilidad del
empleado en su trabajo. En este sentido, un modelo de relaciones laborales “mas
humanizado” era funcional a la empresa para lograr que el trabajador adecue a las
necesidades de la empresa hasta su vida individual y desarrolle un sistema de lealtades
alternativo al que propone la organizaciéon gremial del movimiento obrero (Quintar, 1990:
231). Los dirigentes entrevistados, cuyos puestos en su mayoria comprende el de jefe, han
manifestado que en sus puestos laborales realizaban (y atn realizan en algunos casos) una
extensa carga horaria de trabajo sin el cobro de horas extras, ni adicionales, ni pago por dias
feriados; a veces realizan jornadas dobles de trabajo por la misma remuneracién, en algunos
casos se ha visto afectada una continuidad en el estudio por falta de permisos, o la
imposibilidad de asistencia por enfermedad a un familiar por el mismo tema, e “wnfinidad de
sitnaciones” que afectan a la vida individual de estos trabajadores. Durante el inicio del
petiodo de flexibilizacion laboral, estas cuestiones eran solapadas por los altos ingresos que
recibian; los trabajadores jerarquicos sentfan una compensacion sobre estas cuestiones por
los reconocimientos econémicos que percibian a fin de mes en relacién al personal dentro
de convenio. A medida que la situacién econémica del pafs entra en crisis y en
consecuencia decaen sus aumentos salariales, el peso de esta precariedad en sus condiciones
laborales se hace cada vez mds notoria y, ain mas, cuando se recomponen los salarios del

personal conveniado durante el periodo de revitalizacion sindical.
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Segun Artiles (1995), con el desarrollo de trabajadores polivalentes que desempenan
multitud de tareas, surgen nuevas ocupaciones no cubiertas por las tradicionales estructuras
sindicales. Asi comienzan nuevos sistemas de remuneracién asociados con las habilidades
y/o el desempefio, tema que se relaciona con la situacién actual del personal de comercio
de estos puestos jerarquicos que se encuentran excluidos de convenio. Los salarios de estos
trabajadores y sus incrementos se negocian de manera individual y segun lo exponen los
entrevistados, ‘Se designan de manera arbitraria y designal”, ‘favoreciendo a algunos por amiguismos
personales y desfavoreciendo a otros por antipatias personales o empresariales” “se supone que el porcentaje
que nos dan de aumento estd ligado a nuestro rendimiento en el puesto”. De este modo, se refleja la
desigualdad en relacién al personal de convenio, el cual obtiene sus incrementos
equitativamente con el resto del personal debido a la negociacion colectiva. “La
contratacion laboral con flexibilidad salarial responde a estrategias empresariales para la
reduccion de las rigideces del salario y poder ajustar la estructura salarial a los criterios de
movilidad, rendimiento y cualificaciones personales” (Artiles, 1995:55). Lo cual, segun la
situacion econémica del contexto en el cual se desarrolla, no siempre resulta en beneficio

del trabajador sino en el des-favorecimiento de sus ingresos, como se ha mencionado en

parrafos anteriores.

La categorizacion como fuera de convenio se ve complementada de otras
estrategias empresarias, que tenfan como ultimo fin debilitar al actor sindical. Asi, las
empresas salen a disputarles a los gremios la lealtad de los trabajadores, ofreciendo
beneficios materiales y simbolicos a los empleados fuera de convenio. A su vez se buscaba
eliminar el caracter conflictivo propio de toda relacién de trabajo a través de la utilizacion
de términos como colaborador, cliente interno, etc. (Sanchez, 2013: 4). Es asi, que los
trabajadores de puestos jerarquicos, en algun momento sentian orgullo por ocupar estos
puestos, una identificaciéon para con los objetivos de la empresa y una diferenciaciéon de
estatus por sobre el personal de convenio, asi lo expresan los entrevistados con palabras
como ‘“Yodos querian ser jefes y ascender dentro de la empresa”, “un jefe ganaba tres veces el salario de un
empleado especializado de convenio”, “nos poniamos la camiseta de la empresa”. Esto da muestra del
significado que representaba para estos trabajadores jerarquicos el poseer una jerarquia; en
aquel entonces. Sin duda, ante el nuevo contexto —que se desarrolla a continuacion- este

significado ha cambiado en términos valorativos para estos trabajadores; en tanto ha

resultado una “condicién de su exclusion”.
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Las relaciones laborales individualizadas no reconocen el conflicto como parte de
un colectivo, sino que son llevadas al plano individual reconociendo el conflicto solo en
tanto a dificultades personales de trabajadores particulares. De esta manera, el caracter
supraindividual de las relaciones laborales tiende a ser negado u ocultado por la promocion
del individuo como actor privilegiado de negociacion y en beneficio de la profundizacion
del control social y la disciplina en el trabajo (Drolas, 2005:3). Sin embargo, el proceso de
colectivizaciéon de estos trabajadores excluidos del convenio de comercio, manifiesta el
deterioro de los privilegios supuestos en la individualizacion de las relaciones laborales y
evidencian que “los actos de resistencia que pueden establecer los trabajadores se definen a partir de
historicas relaciones de poder y no al margen de ella. Esa resistencia, cuenta con memoria, con experiencias

compartidas y lecturas del pasado que concatenan las acciones de orden colectivo” (Drolas, 2005:4).

Uno de los rasgos principales de las transformaciones estructurales durante la
década de los noventa en la Argentina fue el marcado deterioro que se registré en materia
laboral, lo cual significé un incremento del desempleo y la precarizacion de las condiciones
laborales de la mano de obra ocupada (cf. Santargelo y Schorr, 2000:91). Como resultado
del modelo econémico implementado en el periodo, en el ano 2001, Argentina entra en
una de las mas profundas crisis econémicas de nuestra historia. De este modo, se puede
visualizar la precarizacion en el mercado de trabajo y las transformaciones ocurridas en las
relaciones laborales, hacia fines del modelo de flexibilizacién laboral...el trabajador
asalariado enfrenta nuevas condiciones basicas de mayor desproteccion y vulnerabilidad.
De ahi que cabe reiterar que la clave interpretativa del fendmeno de la flexibilizacion
laboral no se encuentre solamente en sus efectos de desempleo, marginalidad o exclusion,
sino también en las formas en que el fenémeno expresa y reproduce las relaciones de
fuerza que intervienen en la puja de la distribucion del ingreso y de poder entre los actores

sociales (Bustos, (s/d, p14).

Como ya se ha mencionado, es importante conocer a los fines de este estudio la
caracteristica de este grupo de trabajadores agrupados en el sindicato de profesionales y
jerarquicos de comercio, quienes no han tenido participacion sindical en ningiin momento
de sus experiencias laborales previas, ni atn dentro de la empresa previo a su ascenso,
cuando algunos eran personal dentro del convenio de comercio, dado que no participaban
activamente en el colectivo, tampoco han tenido experiencias familiares de participacion
sindical (salvo un caso de excepcion, quien tuvo en su trayectoria familiar una militancia

activa dentro de los sindicatos de otra rama de trabajo). Esta carencia de actividad colectiva
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con una débil identidad sindical de estos trabajadores, da mayor relevancia a la actuacion

gremial que llevaron a cabo a partir de la constitucion del SPJC.

% Revitalizacién sindical post convertibilidad (2003-2012)

A partir del afio 2003, comienza a reactivarse la economia Argentina después de la
debacle de la convertibilidad y la devaluacion de nuestra moneda a finales del afio 2001
(Palomino y Trajtemberg citado en Villa, 2011:11) y también, se inicia un periodo de
recuperacion de la accién colectiva. Un nuevo contexto econdmico, politico y social
caracterizado por una mayor intervencion estatal en los conflictos laborales da lugar a una
mayor presencia sindical, con un significativo cambio en las demandas y reclamos de los
sindicatos y a un marcado aumento de la afiliacién. Resurgen las politicas proteccionistas y
se modifica la accién sindical hacia un movimiento activo en la negociaciéon colectiva,
logrando la recomposicion salarial de las distintas ramas de actividad. En este sentido,
vuelven a participar los tres actores en la negociacion: el Estado, el sector empresarial y los
trabajadores, por lo que los sindicatos recuperan su protagonismo y juridicamente se logra
el restablecimiento de normativas en protecciéon a los trabajadores (Senén Gonzilez y

Medwid, 2007).

La fuerza de trabajo en el sector mercantil no tiene las mismas posiciones frente al
sector empresarial, no es homogénea, esta diferenciada por las condiciones de trabajo. Esta
fragmentacion se traduce en la diferenciacion de las relaciones laborales y de las relaciones
contractuales (Artiles, 1995: 63-64), por un lado, dentro de un mismo colectivo, existe un
grupo de trabajadores amparados por la negociaciéon colectiva y otro grupo excluido de las
garantfas que esto implica. En el primer grupo las relaciones laborales estan reguladas por
normas y procedimientos administrativos, se negocian las condiciones de trabajo y
mantienen un empleo estable y relativamente bien remunerado, mientras que en el segundo
grupo, los trabajadores estain peor pagos, las condiciones de trabajo son precarias, el

empleo es inestable y no esta regulado por mecanismos juridicos (Artiles, 1995: 63).

De un anilisis realizado por Senén y Medwid (2007) en el sector aceitero y sus
reivindicaciones sindicales, las autoras concluyen que “la coyuntura es un fuerte
condicionante de la revitalizaciéon y del surgimiento del conflicto”. A diferencia de la década
pasada donde el anmento de la desocupacion y la subordinacion habria impuesto una barrera al reclamo

generalizado, y el anmento de salarios se presentaba como un dilema frente a la necesidad de defender el
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empleo, la sitnacion actual estimula el desarrollo de estrategias ofensivas de los sindicatos a la veg que se

verifica un anmento de la conflictividad (Senén Gonzélez y Medwid, 2007:s/d).

El contexto que acompafla esta revitalizacién sindical da cuenta de una mejora
sustantiva de los principales indicadores macroeconémicos, de las condiciones del
mercado de trabajo, y del fortalecimiento de los institutos laborales debilitados
durante los afios noventa. El crecimiento del empleo, en especial del empleo
registrado, y el incremento del nimero de convenios y acuerdos que resultan de la
negociacion colectivals, al igual que la restitucién del Consejo del Salario Minimo,
Vital y M6vil, permiten postular un nuevo régimen de empleo (Novick y Palomino,
citado en MTEySS17)

Sin embargo, dentro de un contexto de recuperacion salarial y regulacion de las
relaciones laborales, aparece de manifiesto una nueva problematica donde los trabajadores
fuera de convenio son, esta vez, los protagonistas. Mientras los salarios del personal dentro
de convenio se incrementan por la negociaciéon colectiva del sector, ante la negociacion
individual del personal no conveniado se genera un solapamiento en los salarios entre el
personal de base y el personal jerarquico...Este solapamiento salarial tiene consecuencias que van
mds alld de lo econdmico (que no deja de ser importante) y que se vinculan a la organizacion del trabajo.
En efecto, es preocupante para el drea que se encarga de plantear los planes de carrera de la organizacion, el
hecho de que el escaso margen entre salarios lleva a que personal dentro de convenio de categorias lindantes o
cercanas a los supervisores no esté¢ incentivado (desde lo econdmico, puntualmente) para asumir mayores
responsabilidades con escasa diferencia salarial (dado que pierden los adicionales otorgados por estar dentro
de convenio) (Baquedano, 2012: 41). Esta situaciéon también ha sido mencionada por los
entrevistados, quienes manifiestan que sus empleados a cargo, en la mayoria de los casos,
no tienen intenciones o proyecciones de ascenso, debido a la visibilidad de la situacién
posterior, las gratificaciones recibidas por un ascenso se ven disminuidas por las

precariedades de las condiciones laborales y los bajos salarios del personal jerarquico.

La dinamizacién de la negociaciéon colectiva en el periodo iniciado en 2003
constituye un factor clave para el proceso de organizacion de los trabajadores fuera de
convenio. Frente al ritmo constante y creciente de negociacién, se da un proceso de

solapamiento de categorfas, puesto que los salarios de las categorias inferiores,

% Bn 2003 se homologaron 380 acuerdos y convenios, en 2004 fueron 348, en 2005 ascendieron a 568 y
finalmente en 2006 a 930. Estas cifras se ubican muy por encima del promedio de 187 negociaciones anuales
registradas en la década de los *90 (Palomino y Trajtemberg, 2006:48).

Y Ministerio de Trabajo y Seguridad Social —Centro de Investigaciones—. “Caracterizacion de las nuevas
inscripciones  y  personerias  gremiales  en o Argentina  (2003-2008)”, p. 149. En linea
http://www.trabajo.gov.ar/left/estadisticas/descargas/toe/toe_08_06.pdf. Fecha de consulta: 20/09/13.
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generalmente cubiertas por los convenios y acuerdos, crecen mas rapidamente que los de
aquellos empleados considerados fuera de convenio. Al mejorar progresivamente las
condiciones laborales de los trabajadores dentro de convenio, los sectores hasta entonces
individualizados pugnan por abrir paritarias, motivados en principio por mantener las
brechas salariales entre las diferentes categorfas laborales (Sanchez, 2013: 7). En este
sentido, los diversos factores del contexto impulsan a los actores a demandar instancias

colectivas de negociacion.

Al cambiar el panorama del mundo del trabajo a partir de 2004, los trabajadores
“fuera de convenio” surgen como un fenémeno que refleja la situacion general. A partir de
la utilizacién del concepto de “efecto tunel”, se sefialé la manera en que la reactivacion de
la negociaciéon colectiva en los ultimos afios impacté en aquellos sectores que se
encontraban excluidos de su cobertura (Sanchez, 2013: 19). Este nuevo movimiento
colectivo de trabajadores fuera de convenio pertenecientes a distintos sectores de la
economia argentina es un rasgo distintivo de los dltimos afios, dentro “de/ periodo 2004-
2012, surgen seis nuevas asociaciones gremiales de jerdrquicos’, destacandose el Sindicato de Profesionales y
Jerdrguicos de Comercio en el aiio 2006 al que recientemente el Ministerio de Trabajo le ha otorgado la
simple inscripeion” (Sanchez, 2012: 8). Esto nos permite entender que existe una problematica
generalizada sobre los trabajadores que se encuentran desprotegidos de las garantfas

emanadas de la negociacion colectiva.

Los trabajadores excluidos del convenio mercantil se sienten “como variable de
ajuste de las empresas” cuando en el periodo anterior se sentfan como “parte de ellas” y
« . . ) . )
ven deteriorarse sus ingresos mientras que el salario del personal dentro de convenio se
incrementa” situaciéon que en el perfodo previo se daba a la inversa. Esta circunstancia
permite realizar una reflexién sobre por donde pasa la cuestién de identidad y pertenencia
de estos trabajadores, tanto los estudios previos que abordan el tema realizados en
diferentes sectores como el relevamiento de los datos obtenidos en este caso de estudio,
identifican al salario como punto relevante, seguramente por su implicancia en la calidad de

vida de los trabajadores y sus familias, por lo tanto, esta situaciéon también da muestra de la

8 Unioén de Trabajadores Técnicos, Profesionales y Jerarquicos de la Industria del Gas Natural, derivados y
afines. (2000); Sindicato de Profesionales y Jerarquicos de Comercio (20006); Sindicato del Personal
Profesional y Jerarquico de la Industria Metalurgica de Mendoza (2007); Asociacién Sindical del Personal
Jerarquico, Profesional y Técnico de la Actividad Minera Argentina [San Juan] (2009); Asociaciéon del
Personal Jerarquico de Industrias Quimicas, Petroquimicas y Afines de la Provincia de Buenos Aires (2010);
Sindicato del Personal Jerarquico y Profesional del Petréleo, Gas y Biocombustible Privado de la Provincia de
Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur (2011).
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necesidad que poseen estos trabajadores por encontrar un amparo en la reglamentacion

juridica laboral argentina que atienda a la problematica planteada por estos trabajadores.

Una lucha en accion
Y% El surgimiento del SPJC y los derechos sindicales de los trabajadores

El Sindicato de Profesionales y Jerarquicos de Comercio (SPJC) tiene sus inicios en
el afio 2004. A rafz de una situacion laboral particular del actual secretario general del SPJC,
en la cual, hacia el afio 2004, evidenciaba un solapamiento salarial con su personal a cargo y
condiciones laborales precarizadas en relacion a los trabajadores amparados en la
negociacion colectiva de comercio. El dirigente sindical desarrollaba en su puesto laboral
tareas profesionales como arquitecto en la empresa contratante. Tenfa personal a cargo,
trabajaba de martes a domingos, no tenfa fines de semana libres ni le correspondian los
feriados, su horario de trabajo se extendfa a 12 o 14 horas diarias, sin retribucién alguna por
horas extras. En el afno 2004, luego de un extenso trabajo para la presentaciéon de un
proyecto importante para la empresa, sus directivos fueron recompensados
econbémicamente mientras que a él, disefador del proyecto, lo citaron para agradecetle y
compensarlo con un sabado y domingo libre. Ante esta situacion, se “sintid indignado”, a
partir de ahi ¢l comprendid que “gue su situacion laboral era injusta y no retribuida en funcion del

esfuerzo y la dedicacion brindada”.

La recuperacion salarial experimentada por el personal conveniado produce que los
salarios entre los distintos grupos de trabajadores que coexisten en una organizacion
(personal jerarquico y fuera de convenio, puntualmente) se superpongan. En consecuencia,
la reducciéon de la brecha salarial suele ser perjudicial para la empresa dado que provoca,
entre otras cosas, una distorsion en la jerarquia de los empleados y en consecuencia genera
cierto descontento de la mano de obra calificada fundada en cuestiones econdémicas
(Pereda, citada en Villa, 2011). Tal es asi, que el entrevistado recibia aumentos inferiores al
del personal que se encontraba a su cargo, por estar éstos dentro de los incrementos
establecidos en la negociacién colectiva del sector. Entonces, mientras que sus empleados
recibfan mayores aumentos, también recibian el pago de las horas extras trabajadas, de los
feriados, los dias domingos, los adicionales por antigliedad, todos estos beneficios que no

eran incorporados al salario de éste trabajador por estar contratado fuera de convenio.
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Estas situaciones incitaron a este trabajador a buscar asesoramiento y proteccion
para el mejoramiento de su situacién laboral, para ello, en principio planteé la situacién con
su empresa, sin encontrar respuestas satisfactorias, luego se acercé al Sindicato de
Empleados de Comercio (SEC), intentando en varias oportunidades ser atendido por su
secretario general, sin embargo pese a sus esfuerzos, se encontrd sin respaldo ante sus
reclamos por no poseer un sindicato que represente sus intereses particulares. En este
sentido, contar con un sindicato que pueda contrarrestar el poder empresarial de conceder
los aumentos salariales de manera selectiva corregiria la alteracion en las estructuras
salariales, producida por el achicamiento de la brecha salarial, dandole al personal jerarquico

el reconocimiento que se merece dentro de la organizacion (Pereda, citada en Villa, 2011).

Ante estas situaciones no eran muchas las opciones que tenia este trabajador frente

. , . “ , . .

a su problematica, tal cual lo expreso el entrevistado “v aceptaba lo que tenia, o renunciaba a mi
trabajo, o... hacia caso a las palabras burlonas que recibi en el SEC la diltima vez que me acerqué en
busca de respuestas, cuando por tercera veg no me atendieron, le pregunte a su secretaria jqué tengo que

hacer? a lo cual me respondid: no lo van a atender, arme un sindicato”.

La desprotecciéon que encontrd este trabajador por su situacién laboral ante los
actores involucrados en el mundo del trabajo, desde el sector empresarial y desde el sector
sindical, lo llevé a realizar consultas con abogados y ante el Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social para conformar un sindicato que actuara en su defensa y en la de sus
compaferos, es decir, busco al tercer actor involucrado, el Estado. “E/ paso previo a la accidn
colectiva institucionalizada consiste en hacer visible las situaciones que se encuentran ocultas, es decir,
manifestar los reclamos activamente; el primer objetivo de esto es el reconocimiento, de ahi se desprende el del
gercicio de la libertad sindical y la aplicacion de los convenios colectivos” (Sanchez, 2012). De este
modo y por un periodo de quince meses, con el asesoramiento legal para estos fines fue
reuniendo a compafieros de trabajo que compartian su misma problematica e inquietudes,
ellos también tenfan un gran descontento por su situacion laboral por los mismos motivos
relatados anteriormente. Poco a poco, esta inquietud compartida fue creando una necesidad
colectiva de contar con un sindicato que los encuadre con el objetivo de dejar de pertenecer
a un grupo llamado fuera de convenio y de este modo poder reclamar de manera colectiva por
sus intereses. Esta necesidad colectiva surge de necesidades individuales que se manifiestan
a partit de que las negociaciones individuales de estos trabajadores dejan de ser

“beneficiosas” por diversos factores coyunturales.
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Es preciso recalcar que el resurgimiento de formas abiertas del conflicto laboral no
pueden ser explicadas de manera unilateral a partir de variables econémicas como
ser la caida de los salarios reales de los trabajadores. Es por ello que se debe
considerar diferentes cuestiones que atafien por ejemplo a como se conforma cada
sindicato en particular, su historia, quiénes son los trabajadores que lo conforman,
cudles son sus caracteristicas de éstos y sobre todo, no se puede perder de vista
cudles son los desafios concretos a los que deben enfrentarse (Drolas, 2005:20).

En este punto, y aclarando que no es la perspectiva ni el foco de este estudio de
investigacién, creemos interesante hacer mencion el concepto de proceso grupal que
desarrolla Pichon Riviére para relacionarlo con la légica de la conformacion de interesantes
colectivos en nuestro caso de estudio. Este reconocido autor establece que el proceso
grupal es cuando todo conjunto de personas, ligadas entre si por constantes de tiempo y
espacio y articuladas por su mutua representacion interna, se plantea explicita e
implicitamente una tarea, que constituye su finalidad. De este modo, estructura, funcion,
cohesion y finalidad, junto con un numero determinado de integrantes, configuran la
situaciéon grupal que tiene su modelo natural en el grupo. La pertenencia a un grupo
permite una planificacion, la elaboracion de estrategias, una tactica, una técnica y una
logistica (Pichon, 1999). De este modo y tras el analisis del relato grupal de los
entrevistados, se comprende que este grupo de trabajadores que en un momento
compartian los beneficios atribuidos a una jerarquia -en un periodo de privilegios para estos
puestos- luego, por decisiones empresariales ante un cambio politico y econdémico, vieron
afectados sus salarios por falta de ajustes. Ante esta nueva situacién, comienzan a visualizar
las desventajas de sus condiciones laborales frente a los empleados conveniados en
comercio. A partir de esto, se cohesionan, estructuran una institucioén, se plantean una
funcién y una finalidad especifica en pos de la lucha por el reconocimiento de sus derechos
como trabajadores. Una lucha que toma un nuevo camino, ya no individual: la

colectivizacion de sus negociaciones y reclamos.

En relaciéon a lo anterior, podemos resumir lo expresado por los dirigentes
entrevistados en las siguientes palabras publicadas en su pagina web “E/ sindicato arrancd en el
ano 2005, cuando por falta de pagos de horas extras, también lo correspondiente por dias domingos y
[feriados al personal fuera de convenio, la empresa nos agregaba trabajar por objetivos para alcanzar el tan
poco sueldo”.” Segtin el testimonio de los entrevistados, el estar fuera de convenio para estos
trabajadores representa variadas situaciones como: “no respetan mis derechos”, “no me

pagan como corresponde”, “trabajo todo el dia por la misma plata”, “gano menos que un

1 Disponible en http://jerarquicoscometcio.com.ar/page/3/
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empleado al que dirijo”, “das todo por la empresa y solo recibis un gracias”, “nos vinimos
abajo”... Esta sensaciéon de “abandono ante una situacién injusta” y de “desproteccion”
fue el punto de unién de este grupo de trabajadores que se trasladé hacia un movimiento

en conjunto para formar y constituir el SPJC.

En nuestro pais se establece en el articulo 14 bis de la Constituciéon Nacional
Argentina el derecho que tiene todo ciudadano de constituir una organizacion sindical libre
y democratica reconocida por la simple inscripciéon en un registro especial. LLos requisitos
para tal conformacion se establecen en el articulo 21 de la Ley de Asociaciones Sindicales
N° 23.551. En base a esto y una vez reunidos los 29 miembros necesarios para formalizar
el registro, se inscribe ante el MTEySS al SPJC en enero del afio 2006. En un principio, los
representantes sindicales del SPJC eran trabajadores jerarquicos de una misma empresa, y
debido a las repercusiones publicas de que existfa una conformacion de un sindicato que
representaba a trabajadores profesionales y jerarquicos del sector de comercio, se fue
ampliando el colectivo interesado a varias empresas de la rama, lo que dio lugar a una
recomposicion de la comision directiva con miembros de diferentes empresas, esto a su
vez, le dio un alcance méas amplio en relacién al objeto, ambito de representacion y
actuacion territorial del sindicato, dejo de ser lo que en apariencia daba lugar como a un

sindicato de empresa para instituirse como un sindicato de actividad de alcance nacional.

Debido a lo reciente de su conformacién y por no contar con la personeria gremial
que le permite a las asociaciones sindicales la retencion directa de las cuotas afiliatorias
mediante agentes de retencion (los empleadores), los recursos econémicos del SPJC son
acotados, ya que sus ingresos se conforman unicamente con las cuotas solidarias de los
miembros directivos y de los delegados, por ser éstos quienes actualmente cuentan con las
protecciones garantizadas por las normas de la Constitucion Nacional, los convenios 87 y
98 de OIT y por la Ley 23551. También, como mecanismo cooperativo entre los directivos,
delegados y afiliados al sindicato, se implementan herramientas como la venta de rifas para
acrecentar los ingresos del SPJC. En lo econémico, su accionar es limitado por la escases
de recursos, sin embargo, en materia de accién social, el sindicato utiliza la recoleccién de
productos no perecederos para la realizacion de colaboraciones sociales a grupos
vulnerables de la sociedad; actualmente el SPJC colabora con dos comedores infantiles.
Asimismo, el sindicato ha ido incorporando algunos beneficios de turismo para sus

afiliados, también brinda cursos de capacitacién para sus afiliados sobre discriminacién y
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derechos en el ambito laboral, realizadas por el INADI”, y con el esfuerzo conjunto de sus
directivos ha brindado ayuda econémica en los momentos necesarios a aquellos miembros
que se encontraron desfavorecidos por los accionares discriminatorios de las empresas;
sobre este punto, no se exponen detalles al respecto a pedido de los entrevistados debido a

reservas que mantienen al respecto.

El principal y mas importante efecto de la inscripcion de la asociacion sindical en el
registro especial es la adquisicion de la personeria juridica, la cual para el SPJC, demoro mas
de siete aflos en ser otorgada por la autoridad administrativa. Como asociacion
simplemente inscripta, regulado por el articulo 23 de la Ley 23551, el SPJC tiene el derecho
de representar intereses individuales de sus afiliados a pedido de éstos, representar intereses
colectivos cuando no hubiese en la misma actividad o categorfa una asociacion sindical con
personerfa gremial, promover actividades vinculadas con los intereses de sus afiliados,
imponer cotizaciones a sus afiliados y realizar reuniones o asambleas sin necesidad de

autorizacion previa.

“La tarea es convocante de un grupo, mas que estructurante del mismo”
(Fernandez, 2005: s/d); y esta es la tarea que viene asumiendo a lo largo de estos afios el
SPJC y sus integrantes, representar y proteger a los afiliados que comprende. En este
sentido, han realizado, y realizan ain cuando es necesario, manifestaciones frente a las
empresas cuando éstas actian de manera discriminatoria contra un trabajador (como
ejemplo, realizan manifestaciones y “escraches” ante los despidos discriminatorios por la
participacién sindical de los trabajadores); también se presentan ante las empresas para
intentar mediar en conflictos individuales y se encargan de brindar el asesoramiento y el
apoyo legal en lo laboral cuando sus afiliados lo requieren. Cabe destacar desde el relato de
los entrevistados una semejanza discursiva que denota una identidad colectiva, palabras
como “estamos conformando una herramienta que no tenfamos”, “podemos hacer algo
ante las injusticias”, “quiero que esto crezca para tener una relacion de igual a igual”, “me
hace feliz poder dar respuestas a las inquietudes personales y grupales”, “lograremos tener
una protecciéon para los trabajadores fuera de convenio”, “buscamos que el sindicato se

consolide para el bien de todos”, “esto es un gran logro y cambio en las relaciones de

% Instituto Nacional contra la Discriminacién, la Xenofobia y el Racismo. El INADI es un
ente descentralizado en la 6rbita del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, con facultades para recibir
denuncias, investigar, realizar campafias y apoyar a las victimas, en cuestiones relacionadas con toda forma de
discriminacion.
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poderes entre el jerarquico y la empresa”, “buscamos el reconocimiento y obtener lo
necesario para la actuacion completa del sindicato”,... Estas expresiones ponen de

manifiesto un compromiso tanto individual como grupal por una misma causa.

Hacia sus inicios, el sindicato se adhiri6 a la CTA” como mecanismo de defensa y
para fortalecerse como institucion, para de alguna forma encontrarse protegidos y con el
respaldo de una central que garantiza el ejercicio de la libertad sindical en su aspecto
individual para todos los trabajadores. La asociacién con la CTA fue una de las primeras
medidas adoptadas en pos del crecimiento sindical (Canas y Gaggero, 2011: 12). Con el
tiempo, al no visualizar resultados mas alla de las reivindicaciones individuales de los
trabajadores afectados por las represalias empresariales (por ejemplo, los cinco despidos
durante los primeros meses de actuacién del personal que integraba la primer comision
directiva y los despidos sucesivos de distintas empresas a medida que los trabajadores se
afiliaban al SPJC), en el afio 2010 el SPJC decide adherirse a la CGT?, es de ahi en adelante
que los integrantes del cuerpo directivo evidencian un mayor reconocimiento de su
accionar gremial ante el sector empresarial y el Estado, tema que se desarrolla con mayor
profundidad en el proximo apartado. Es preciso reconocer que la mencionada central
obrera “constituye el grupo que intenta seguir manteniendo el poder y la identidad a través de los viejos

mecanismos. Sigue siendo el sector con mds didlogo con el gobierno” (Novick, 2001:13).

En este apartado se ha desarrollado como fue el inicio de la conformacion del
SPJC. Se ha visto como a partir del descontento por una situacién particular, en este caso
del actual secretario general del sindicato, se genera una vinculacién con otros (demas
miembros sindicales); situacion que deviene en un movimiento colectivo para un mismo
fin. En base a esto, el grupo entrevistado ha manifestado con fuerte arraigo el peso que

juega lo econdémico sobre el malestar general de estos trabajadores y, también, las

?! La Central de Trabajadores de la Argentina (CTA) es una central obrera, nacida a partir de la separacién de
un grupo de sindicatos de la CGT en 1991, disconformes con la posiciéon adoptada frente al gobierno de
Carlos Menem. Es auténoma de los partidos politicos. Internacionalmente estd afiliada a la Coordinadora de
Centrales Sindicales del Cono Sur (CCSCS) conformada por otras centrales de los paises miembros
del Mercosur y a la Confederacién Sindical de las Américas (CSA), regional hemisférica de la Confederacion
Sindical Internacional (CSI).

% La Confederacion General del Trabajo de la Republica Argentina (CGT) es la central sindical historica
de Argentina. Fundada en 1930 como consecuencia de un acuerdo entre socialistas, sindicalistas e
independientes para generar una central sindical unitaria y  plural, tuvo mayoria socialista
hasta1945 y peronista desde entonces. Actualmente es la central mayoritatia y ha dejado de ser auténoma de
los partidos politicos. Internacionalmente esta afiliada a la Confederacién Sindical Internacional (mundial), a
la Confederacion Sindical de las Américas y a la CCSCS (Mercosur).
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consecuencias generadas a partir de las desigualdades en relaciéon a lo econémico y a las

condiciones de trabajo reflejadas entre los trabajadores dentro y fuera de convenio.

Del mismo modo, se han mencionado algunas de las reacciones desde el sector
empresarial debido al accionar sindical de estos trabajadores, tema que se retoma y

profundizara en el préximo apartado.
& Reestructuracion de las relaciones laborales

A continuacion, se exponen algunas de las repercusiones ocurridas en las relaciones
laborales de los trabajadores involucrados en la conformacién del SPJC a partir de su

movilizacidén colectiva.

Todo trabajador o asociacién sindical que fuere impedido u obstaculizado en el
ejercicio regular de los derechos de la libertad sindical garantizados por la presente
ley, podra recabar el amparo de estos derechos ante el tribunal judicial competente,
conforme al procedimiento sumarisimo establecido en el articulo 498 del Cédigo
de Procedimientos Civil y Comercial de la Nacién o equivalente de los cédigos
procesales civiles provinciales, a fin de que éste disponga, si correspondiere, el cese
inmediato del comportamiento antisindical.?3

A partir del surgimiento de un nuevo movimiento colectivo del personal
profesional y jerarquico fuera de convenio dentro de las empresas donde desarrollan sus
tareas estos trabajadores, se genera una reacciéon de rechazo y una implementaciéon de
medidas antisindicales por las mismas. Los primeros afnos del accionar del SPJC, fueron
sucedidos por cantidad de despidos hacia los miembros dirigentes, situacién que vio
afectada su capacidad de afiliaciéon. Los entrevistados han manifestado que estas politicas
implementadas por las empresas eran con la mera intencién de provocar el miedo en el
resto del personal fuera de convenio. Varios de los dirigentes han estado en situaciones de
aislamientos, en estos casos los directivos daban ordenes al resto del personal de su misma
jerarquia para que no se acerquen ni le hablen a estos trabajadores, aduciendo que su
accionar era contra el beneficio de la empresa y que esto perjudicarfa a todos en general y
amenazando con despedir a quien hiciera caso omiso de estas 6rdenes. En algunos casos,
las empresas desafectaron a estos trabajadores de sus tareas y les retiraron el personal que
tenfan a su cargo exponiéndolos frente a los otros como los “malos”. En el caso puntual
del secretario general del sindicato, la empresa no solo lo aislo, le retir6 el personal a su

cargo, sus tareas y hasta la computadora, sino también lo obligaron a permanecer

2 Articulo 47 de la Ley 23551.
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diariamente sentado y solo en una mesa aparte durante su horario laboral por un periodo
de varios meses. Estos trabajadores también se vieron afectados econémicamente con un
congelamiento de sus salarios a lo largo de los afios, mientras sus compafieros jerarquicos
recibian algunos aumentos a ellos los mantenian siempre con el mismo ingreso; situacion
que aun se mantiene en alguno de los casos que han sido entrevistados. Y por dltimo, para
asegurar el control sobre el resto de los trabajadores fuera de convenio y en el intento de
poder frenar el avance del sindicato dentro de la empresa, la patronal mantenia la amenaza
constante de despedir a aquellos trabajadores que colaboren o se sumen a este movimiento.
Los entrevistados manifiestan todas estas situaciones como reacciéon comun por parte de
sus empleadores; cabe aclarar que estas situaciones se dieron sobre todo al inicio de este
movimiento, en todas las empresas menos en una, uno de los entrevistados -unico afiliado
de esta empresa- reconoce que al momento de adherirse al SPJC como miembro directivo,
su empleador tomé en cuenta sus reclamos y mejord su situacion laboral y la de sus

compafieros jerarquicos.

En cuanto a las relaciones laborales de los trabajadores fuera de convenio con su
personal a cargo, los datos relevados han mostrado ciertas alteraciones ya que los
entrevistados han manifestado que su relaciéon con ellos se mantuvo intacta porque, segin
lo expresan, “ellos entienden la situacién por la que reclamamos, nosotros también somos

trabajadores como ellos”.

En cuanto a los despidos realizados por las distintas empresas, en todos los casos
ocurridos, salvo con tres trabajadores que por decision personal optaron por un arreglo
individual con la empresa para irse, el SPJC intervino en beneficio del trabajador afectado,
denunciando estos actos discriminatorios ante el INADI, conduciendo las causas legales y
llegando mediante los fallos judiciales a la reinstalacion de los trabajadores afectados en sus
respectivos puestos laborales. Es importante resaltar que en la legislacion Argentina ante
estas situaciones la Ley 23551 dispensa una amplia protecciéon a los representantes
gremiales, en relacion a los actos de despidos, los mismos no pueden operarse sin mediar
resoluciéon judicial previa que los excluya de la garantfa. La violacion por parte del
empleador de las garantfas de estabilidad da derecho al afectado a demandar judicialmente
por via sumarisima la reinstalacién en su puesto, con el pago de los salarios caidos durante
la tramitacién judicial, o en su caso, el restablecimiento de las condiciones de trabajo (las
acciones de proteccion de los derechos de los sujetos afectados estan previstas en el

articulo 52 de la Ley). Esto deja de manifiesto la movilizacién activa que mantiene el
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sindicato desde sus inicios y el reconocimiento por parte del Estado por los fallos judiciales
que protegen los derechos de sindicalizacion y representacion gremial de los trabajadores

profesionales y jerarquicos del sector.

Un factor que influye en la depresiéon de las tasas de afiliacion, o en éste caso en la
no afiliacién reside en la carencia de mecanismos eficaces de proteccion contra los actos
antisindicales. Tal es asi, que al iniciar su movimiento colectivo, el SPJC no contaba con
ningun afiliado salvo los miembros directivos, y fue recién después de un afio de su
conformaciéon que logré la adhesiéon de su primer afiliado. Esto hecho se encuentra
intimamente ligado con el accionar inicial que tuvo el sector empresarial sobre los
trabajadores respecto a los despidos y las amenazas mencionadas anteriormente, dado que
el miedo y la inseguridad laboral que significaba para los trabajadores fuera de convenio del
sector afiliarse o acercarse a los trabajadores sindicalizados obstaculizaba al SPJC para la
adhesion de afiliaciones. Por lo tanto, el crecimiento de la cantidad de afiliados a lo largo
de los afios también se relaciona con los reconocimientos obtenidos ante estas situaciones
por el SPJC desde el Estado. Tal es asi que a la fecha el SPJC cuenta con una afiliacién de
alrededor de mil trabajadores, estos trabajadores, provienen de diferentes empresas y estin
dispersos en varias provincias de la Republica Argentina. Esta cifra es estimada, dado que
por las represalias empresariales hacia el colectivo de trabajadores profesionales y
jerarquicos a lo largo de estos aflos, como estrategia de protecciéon a sus afiliados el
sindicato mantiene especial cuidado y reserva de esta informaciéon. En esta linea, se ha
desarrollado una comunicacién y difusion de accionar sindical centrado en la transmision
“del boca a boca”; de manera personal cada integrante y los miembros directivos
desarrollan el entramado de sus redes internas con los trabajadores del sector fuera de
convenio. Utilizan, también, las redes sociales como medios de comunicacién constante

con sus afiliados mediante su pagina web y su perfil en facebook.

En el sindicalismo argentino, como lo hemos visto, la capacidad de la organizacién
de adquirir el ejercicio de los denominados derechos exclusivos de conflicto, negociacion,
huelga y tutela sindical, se encuentra estrechamente ligada al impacto cuantitativo que
manifiesta el sindicato a través de su masa de afiliados. Esto no solamente queda de
manifiesto en la Ley 23.551 sino en la practica de la propia negociacion colectiva: el sector
empresario, no se sienta a negociar, salvo casos muy puntuales, convenios de sector o
actividad con organizaciones sindicales débiles en cuanto a representatividad se refiere

(Cortina, 2006:27). A pesar de que el SPJC atn no cuenta con la capacidad de afiliados
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necesarios que demuestre ante la ley la representacién mayoritaria de los trabajadores que
comprende para obtener la personerfa gremial, y que tampoco cuenta con los tiempos
estipulados para su tramitacion -lo cual resulta ser una debilidad al momento de negociar
frente a las empresas-, el SPJC ha obtenido algunos logros en cuanto a su poder de
negociaciéon y didlogo segun la empresa involucrada en el conflicto. Como se ha
mencionado en el capitulo previo, los sindicatos sin personerfa gremial se encuentran
limitados para su intervencion en las negociaciones, pero estratégicamente el SPJC ha
iniciado procesos de didlogo con algunas de las empresas encontrando respuestas muy

dispersas.**

El tratamiento del conflicto de trabajo es un fuerte indicador de las capacidades de
sindicalizaciéon del sector y de la organizacién sindical. Los trabajadores se sienten
protegidos y correctamente representados cuando los eslabones de la entidad sindical
funcionan de manera tal que se produce una correcta canalizaciéon del conflicto. Un
conflicto se puede ganar o perder total o parcialmente; sin embargo lo importante es que la
organizacion sepa evaluar con el conjunto de sus componentes una estrategia adecuada que
contemple, en una realidad determinada, los costos, en estos casos, humanos, en términos
de un correcto equilibrio de obtencién de reivindicaciones o conquistas y conservacion de
la fuente de trabajo (Cortina, 2006:39). Tal es asi, que el accionar gremial del sindicato no
s6lo ha logrado la reincorporacién de los trabajadores despedidos, sino también que en
algunas empresas ha logrado, mediante el didlogo, tener una intervencion informal para la
determinacién de los aumentos salariales de los trabajadores que representa y el
mejoramiento de sus condiciones laborales. Es decir, que en estas empresas el sindicato
también forma parte al momento de establecer un aumento para los trabajadores
jerarquicos y es escuchado para la implementacién de mejoras de las condiciones laborales,
ejemplo de esto es la obtenciéon de permisos por dias por estudio o por razones personales
y los permisos a los dirigentes o delegados para el desarrollo de sus tareas sindicales. Otro
indice de esta intervenciéon y apertura al didlogo es la instalacion por parte de estas
empresas de una nueva gerencia de relaciones laborales destinada a la atenciéon de esta
nueva problematica planteada con el personal profesional y jerarquico del sector. “Las
empresas también necesitan elementos de estabilidad con objeto de redefinir normas, procedimientos reglados,
institucionalizados e interlocutores para encauzar la dialéctica conflicto y pacto, estabilidad y cambio

(Artiles, 1995:36)”

2 ge profundiza en el tema a lo largo del capitulo.
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En el caso de los trabajadores entrevistados, no todas las empresas han permitido el
dialogo con el sindicato, ya que algunas de ellas aun mantienen estrategias destinadas a
excluir la accion sindical de este colectivo. En el caso mas extremo, se encuentra una de las
empresas que ha realizado una alianza particular con los delegados pertenecientes a la
FAECyS. En este caso, la empresa utiliza a los delegados del sindicato de comercio como
frente de resistencia para la inserciéon del SPJC. Como referencia, los entrevistados dan
cuenta del hecho ocurrido tras el fallo judicial que favoreci6 a la reincorporaciéon de un
delegado sindical despedido el 11 de marzo de 2011 tras su adhesién como delegado al
SPJC, al reincorporarse este trabajador a su puesto laboral, los delegados del sindicato de
comercio no le permitieron la entrada al mismo, situacion que se mantiene desde hace
alrededor de nueve meses, tampoco la empresa ha cumplimentado con los pagos pactados
judicialmente por lo que la causa sigue en litigio. De este modo, la empresa lleva un
conflicto de tipo sindical al plano personal, excluyendo a este trabajador de su lugar de
trabajo, exponiéndolo ante los demas y manteniendo de este modo a los empleados fuera
de convenio con un especial hermetismo para su actividad sindical. Sobre este punto, bien
vale considerar que “las actuales formas asumidas por las relaciones laborales aparecen sombreadas por
una estrategia contraria: reindiidnalizar el conflicto y llevarlo al plano personal para deslegitimar y quitar

poder de accidn e intervencion a las instancias colectivas de resistencia” (Drolas, 2005: 7).

Otras empresas implementaron nuevas estrategias no tan ofensivas para resistir el
ingreso de la acciéon colectiva del personal fuera de convenio. Por ejemplo, mas alla de las
acciones arbitrarias con los trabajadores que actian gremialmente en el SPJC, y el
congelamiento de sus salarios, paralelamente, recompusieron el salario y mejoraron las
condiciones laborales del resto de los trabajadores profesionales y jerarquicos, respetando
el limite de horas trabajadas, los descansos semanales e implementando el pago
extraordinario por el trabajo en dias domingos y feriados. De este modo, mantienen
controlado el conflicto inicial de este grupo y detienen su posible afiliacién brindando

beneficios por sobre los trabajadores fuera de convenio sindicalizados.

Si bien en éstas y en las empresas que se abrieron al didlogo con el SPJC,
paulatinamente se ha podido lograr una recomposicién de las condiciones laborales y
salariales de los trabajadores fuera de convenio, en mucho de los casos, asi lo expresan los
entrevistados, “los trabajadores no sindicalizados son reacios a relacionar estos avances
como producto de la intervencion sindical y los visualizan como un reconocimiento de su

situacioén laboral y como preocupacion de las empresas por ellos”. De esta manera, y como
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estrategia empresarial, se mantiene la identificacion de estos trabajadores con los ideales

empresariales.

Sin embargo, y pese a las barreras que atentan contra el accionar sindical del SPJC,
la institucion ha podido ir consolidando sus bases y fortaleciendo su posicion en el mundo
del trabajo, ha logrado el reconocimiento de su personeria juridica ante la autoridad
administrativa bajo su reciente inscripciéon gremial MTEySS numero 529/2013 y ha
captado la atencién de las empresas del sector, hecho que se verifica por la implementacion
de las distintas estrategias empresariales. Su actividad no pasa desapercibida ante los actores

involucrados.

En materia del mejoramiento de las condiciones laborales del personal fuera de
convenio, la publicacién de la Ley N° 26597 el 11 de junio de 2010, mediante la cual se
modifica la norma que estipula la duracién maxima de la jornada de trabajo, conlleva un
reconocimiento a los reclamos de éste grupo de trabajadores. Con ésta modificacion de la
Ley 11544% se incluye al personal jerirquico dentro de la limitacién de su jornada laboral.
En su articulo primero se dispone como regla general que la duracién del trabajo no podra
exceder de ocho horas diarias o cuarenta y ocho semanales para toda persona ocupada por
cuenta ajena en explotaciones publicas o privadas aunque no persigan fines de lucro. Como
se ha profundizado en capitulos previos, en general los supervisores, subgerentes y jefes,
entre otros, se encontraban remunerados en condiciones econdmicas distintas a los
empleados de convenio percibiendo premios, gratificaciones o bonos por cumplimiento de
objetivos en lugar de percibir horas extras cuando trabajan més alla de los limites
establecidos. A partir de la reforma, cambia el criterio anterior, fundamentado esto por el
Diputado Recalde -impulsor de la reforma mencionada- en base a que la limitacién de la
jornada de trabajo tiene en miras la preservacion de la salud psicofisica de la persona del
trabajador, asi como la de posibilitar al hombre de trabajo el desarrollo de una vida de
relacién, tanto familiar como social. Si bien este logro del personal jeriarquico en sus
condiciones laborales no tiene la actuacioén directa del SPJC, es un reconocimiento a los

incesantes reclamos de este grupo de trabajadores y sus instituciones, y de este modo lo

®la Ley Nacional 11544 “Jornada de Trabajo” fue modificada por la Ley Nacional 26597. Su modificacién
establece la jornada laboral maxima, de 8 (ocho) horas diarias 0 48 (cuarenta y ocho) horas semanales, la
misma podrid ser excedida unicamente por Directores y Gerentes de empresas publicas y privadas;
elimindndose las tareas de Vigilancia anteriormente prevista en la Ley 11544. El texto original de la Ley 11544
inclufa dentro de la excepcion, a los empleos de direcciéon o vigilancia, lo cual generd diferentes criterios de
interpretacion sobre la aplicacion a Encargados, Supervisores y Vigiladores.
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publican en su pagina web “Desde hace asios el Sindicato de Personal Jerdrquico de Comercio viene
reclamando el pago de horas extras, domingos y feriados. Ademds, venimos pregonando que la _jornada
laboral de todos los trabajadores no solo debe ser de 8 horas diarias, sino que se deben respetar las 48 horas
como mdximo por semana. Hoy los conflictos entre trabajadores y empresas capitalistas se han acentuado ya
que estos grupos de poder, cada vez desean obtener mayores ganancias, pagando sueldos paupérrimos y
esclavizando a su personal, a tal grado, que en algunas empresas trabajar 12 bs, domingos y feriados es tan
comiin que nuestros comparieros ven a sus familiares por fotos o por teléfono. Esto es solo un punto al que
hemos salido victoriosos, trabajando en silencio pero teniendo como meta, gue todos los trabajadores

Jerdrquicos del Comercio deberemos obtener un salario digno y justo”.

Mas alla de no poseer certezas en cuanto al alcance de representacion del SPJC
sobre su universo colectivo, podemos dar cuenta de un importante crecimiento en relacion
a su representatividad en el sector. El articulo 45 de la Ley 23.551 establece que a falta de
normas en los C.C.T., el nimero minimo de trabajadores que representen a la asociacion
profesional en cada establecimiento sera: un representante de diez a cincuenta trabajadores,
dos representantes de cincuenta y uno a cien trabajadores, de ciento uno en adelante un
representante mas cada cien trabajadores que excedan de ese numero. En los
establecimientos que tengan mas de un turno de trabajo, habra un delegado por turno,
como minimo. Si caracterizamos de manera general a las empresas que comprende el
sector, la mayorfa mantiene por ejemplo dos horarios de trabajo, y en los establecimientos,
de acuerdo a su tamafo podrfamos estimar un promedio de entre quince a treinta
trabajadores fuera de convenio, segun el tamafio de cada establecimiento, por supuesto
existen excepciones a estos nimeros, pero tomaremos estos datos como referencia. De esta
manera, podemos establecer que podrian existir dos delegados por cada establecimiento de
trabajo. Analizando los datos obtenidos por los entrevistados, el SPJC en la actualidad
posee un total de ciento cincuenta delegados, lo que nos permite identificar un estimado de
setenta y cinco establecimientos (sucursales) a los que llega su representaciéon. También
debemos tener en cuenta que estos trabajadores pertenecen a un estimado de ocho
empresas (dato relevado de los entrevistados). Si contrastamos este numero con el inicial de
solo una empresa, teniendo en cuenta que en dos de las empresas -donde trabajan el grupo
analizado- no hay delegados y su alcance es solo de un representante gremial del sindicato,
haremos una divisién de setenta y tres delegados sobre las seis empresas restantes, esto nos
darfa un promedio de doce sucursales por cada empresa. Podemos entonces, en un intento

de proporcionar el crecimiento de la representacion del sindicato en el sector, decir que en
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estos siete afios tuvo un incremento de su representatividad del 8% en relacion a las
empresas que abarca, y del 12 % dentro de las seis empresas que si cuentan con delegados
dentro de las sucursales. Los entrevistados han destacado en relaciéon a esto que la mayor
adhesion al sindicato se dio a partir del anio 2010, y lo relacionan también con su adhesion a
la CGT producida en el mismo afio. Esto permite visualizar la fortaleza que obtuvo el SPJC
por la intervencion directa de esta central obrera. Los entrevistados dan cuenta de que en
algunas sucursales —con respecto a una misma empresa- casi la totalidad de los trabajadores
fuera de convenio se encuentran afiliados al SPJC, mientras que en otras sucursales y
también en otras empresas a veces existe solo uno, como se mencioné con anterioridad, los
datos relativos a la cantidad y composicion de los afiliados han sido muy escasos a modo de
preservar el anonimato de estas afiliaciones frente a las empresas. Este anonimato es
utilizado como estrategia del sindicato para proteger a sus afiliados frente a las represalias
empresariales y también como estrategia para la captacion silenciosa de las afiliaciones

necesarias para la obtencion de su personerfa gremial.

Mediante el desarrollo de la investigacion presentada se han descripto las diferentes
acciones y/o estrategias del Sindicato de Profesionales y Jerirquicos de Comercio desde sus
inicios a la fecha. Lamentablemente, no se pudo obtener datos certeros en cuanto a la
composicion actual de los afiliados del SPJC, pero se comprenden las reservas de los
entrevistados ante la necesidad del sindicato, como actor representante de los intereses de
los trabajadores que comprende, de preservar las fuentes de trabajo de sus representados y
también como estrategia de la institucién para seguir avanzando en pos de la obtencién de

los reconocimientos que exige la legislacion para su actuacion sindical libre y completa.

En relacién a los factores de incidencia que enfrenta el sindicato para la adhesion de
sus afiliados, se identifica como su mayor obstaculo la persecucion de algun segmento del
sector empresarial hacia los trabajadores; y diversas modalidades de represalias por debido
al inicio de su actividad sindical. Estas situaciones indicarfan la presencia de una fuerte
resistencia por parte de algunas empresas para reconocer a este actor como representante
de sus trabajadores fuera de convenio, intentando mantener las relaciones laborales de este
colectivo de trabajadores con un caracter individual; modalidad que mantendria la
flexibilidad sobre las tasas salariales y las condiciones laborales. En ese sentido, se observa
la permanencia de aspectos relacionados a la precariedad laboral que se han arraigado
fuertemente en el mundo del trabajo argentino durante el contexto de los afios noventa.

Aspectos  que, mas alla de los cambios cuali y  cuantitativos
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que se visualizan a partir del rol protectorio que asume el Estado en el afio 2003, atn

persisten fuertemente en el mercado de trabajo actual.
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Reflexiones finales

Hasta aqui se ha realizado el desarrollo tedrico y de los datos obtenidos en el
trabajo de campo, se parti6 de la recopilacion de distintos trabajos, estudios y textos
académicos para luego introducirnos en el andlisis del trabajo cualitativo realizado en el
Sindicato de Profesionales y Jerarquicos de Comercio, a través de las voces y de las
experiencias de los integrantes de su comision directiva y algunos afiliados delegados.
Teniendo en cuenta la relevancia del sector mercantil en el mercado laboral argentino, se
caracteriz6 la situacion de los trabajadores amparados por la negociacion colectiva
diferenciandolos de aquellos que no gozan de sus garantias, los trabajadores denominados
fuera de convenio. También se realiz6 un breve analisis de las relaciones laborales del
personal fuera de convenio y del contexto econémico, politico y laboral de la Argentina,
previo y posterior al proceso de colectivizaciéon de este grupo de trabajadores, para
comprender el contexto en el cual se inicia y desarrolla la problematica analizada. A partir
de todo este proceso de investigacion, y la masa de datos elaborada, es que se realizan las

siguientes conclusiones o reflexiones finales.

Tendremos como eje ordenador para presentar las reflexiones finales los objetivos
planteados en esta investigacién. Recordando que el punto de partida era analizar los
alcances obtenidos por el accionar gremial del Sindicato de Profesionales y Jerarquicos de
Comercio desde el momento de su constitucion (2006) hasta la actualidad, en sus
posibilidades de representaciéon sindical y en las transformaciones acaecidas en las

relaciones laborales de los actores involucrados en la conduccion de este sindicato.

Respecto al conocimiento y descripcion de las acciones y/o estrategias realizadas
por el gremio en cuestion, desde su creacién, se pudo establecer que en cuanto a su
movimiento activo por la defensa y proteccion de sus afiliados, el SPJC se baso
principalmente en estrategias de confrontacion y resistencia. Un claro ejemplo de este
accionar es la constante manifestacion —“escraches a las empresas”- por los casos de
despidos discriminatorios frente a los establecimientos de trabajo y dirigiendo el cauce legal
de estos casos hasta sus ultimas consecuencias, ante la justicia y los entes publicos. Esta
estrategia logré, en muchos casos, el reconocimiento de los derechos de trabajo y sindicales

del trabajador afectado por estas situaciones.
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También, mas alla de los avatares del camino y de las situaciones aun no resueltas
de los trabajadores que conforman la comision directiva y de los representantes delegados,
se pudo establecer en cuanto a los avances y alcances obtenidos por su participacion en el
ambito laboral un mejoramiento en las condiciones laborales del personal jerarquico de

comercio en general.

Teniendo en cuenta las dificultades que enfrenta el sindicato para la adhesion de sus
afiliados, se ha podido constatar que la participacion activa de cada uno de los miembros
directivos y delegados del SPJC ha permitido ir desarrollando redes de identificacion entre
los trabajadores fuera de convenio del sector; a pesar de que estos trabajadores atn
mantienen la individualizacion de su relacion laboral se verifica que sus intereses se han re-
identificado con un grupo colectivo. Este proceso de identificacién y contacto uno a uno,
en el marco de una extension territorial y diversidad de empresas, hace de esto un proceso
muy lento, tanto para afianzar como para el desarrollo y crecimiento del sindicato; pero
quizas por otro lado, también sea una construccion desde bases sélidas —al no tener
incorporaciones masivas que luego corren el riesgo de fugas, sino incorporaciones

individuales o en pequefios grupos consensuadas y desde la conviccion-.

Diferentes autores -Radiciotti y Pontoni (2010), Milmanda y Benes (2009),
Radiciotti y D Urso (2013)- han seguido la caracterizacion que Martuccelli y Svampa (1997)
le dieran a los trabajadores del sector de comercio. Caracterizacion basada en ciertas
particularidades que ya han sido mencionadas a lo largo de este trabajo y que diferenciarfan
a este colectivo de trabajadores en “cuellos azules” o “cuellos blancos”. El “grupo de
trabajadores de cuello blanco” estarfa incluyendo a los profesionales y jerarquicos de
comercio; desde la concepcion con la cual se ha creado tal tipologfa. Sin embargo y luego
de haber desarrollado la presente investigacion, se considera que a partir del proceso de
colectivizaciéon del grupo analizado se pone en debate las dos categorias propuesta por los
autores antes mencionados. En este sentido, se podtia repensar una nueva categoria
“intermedia” que incluya a estos trabajadores; trabajadores que no parecieran ser ni tan
“blancos ni tan “azules”. Entonces, se aventura en la propuesta de reflexionar sobre una
posible tercera categorfa: “cuellos celestes”; donde se entremezclan las caracteristicas
particulares provenientes del primer grupo con las caracteristicas grupales provenientes del
segundo; donde lo individual se ha convertido en colectivo pero sin perder ciertas
particularidades propias de “lo individual” de sus puestos jerarquicos y de sus historias de

vida. Es aqui donde —a mi entender- este trabajo analitico adquiere un plus de relevancia:
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repensar lo teorfa en funcioén del dinamismo de lo real, de un mercado de trabajo signado
por constantes trasformaciones que alteran lo categérico y requieren reflexiones constantes.
Es en este punto - a su vez- que un licenciado en Relaciones Laborales requiere dinamismo

en sus pensamientos.

Si bien el SPJC se ha enfrentado, y aun se enfrenta, a fuertes resistencias por parte
de las empresas, es importante destacar que esta resistencia y las repercusiones que
sobrellevaron los trabajadores dirigentes del sindicato en sus puestos laborales, no han
podido frenar el avance del sindicato. “E/ sindicato es una organizacion que depende de otras
organizaciones (la empresa_y el Estado), actiia en un contexto —el mercado— que puede influenciar pero que
no puede determinar, representa un lugar de formacion de identidad personal y colectiva y por lo tanto deben
hacer referencia a instancias de naturaleza ideolggica” (Guglielmetti, 1997:113). Como futura
licenciada de relaciones laborales, aplicando una mirada profesional sobre los datos
relevados en el trabajo de campo, considero que cada una de las situaciones particulares
han dado un mayor cause a la direccion del sindicato y ha creado fuertes lazos de
compromiso entre los miembros para con sus objetivos como entidad, y a pesar de las

estrategias utilizadas por las empresas no se ha podido quebrar la cohesién de este grupo.

En el caso de estudio analizado, las acciones colectivas llevadas a cabo por el SPJC
estan orientadas hacia el reconocimiento legitimo del sindicato como intetlocutor valido y
representante de los trabajadores profesionales y jerarquicos del sector de comercio. Tras el
analisis de las relaciones laborales de los dirigentes sindicales con sus empresas se han
encontrado gran disparidad de situaciones, una idéntica reaccion inicial desde el sector
empresarial y diferentes posturas y/o estrategias posteriores, es importante destacar en
cuanto a la reestructuracion de estas relaciones que la acciéon colectiva de este grupo de
trabajadores no ha pasado desapercibida. Siguiendo a otros autores, esta situacion evidencia
que los “Sindicatos poseen diferentes recursos tendientes a fortalecer su poder, los cnales dependerdn de las
distintas capacidades que puedan desarrollar para tal fin” (Levesque y Murray, citado en Pontoni y
Radiciotti 2011:20), en este sentido, el SPJC ha logrado constituirse y ser reconocido ante el
Estado, obteniendo la personeria juridica, paulatinamente es reconocida por la clase
trabajadora que comprende, y paso a paso amplia su representatividad en el sector, y por el
contrario a lo que intentan demostrar las empresas al no querer reconocer a este nuevo
actor social, su reconocimiento es aun mas relevante desde el momento en que las
empresas buscan diferentes estrategias y no encuentran como frenar este nuevo accionar

sindical. En “zodo sistema se definen los derechos y responsabilidades relativas de los trabajadores, de los
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empleadores y del Estado, para establecer un equilibrio de poderes entre los mismos” (Kerr y otros,
1996:425) y tarde o temprano, estas cuestiones se incorporan y modifican las formas de

negociacion entre los actores sociales involucrados en el mundo del trabajo.

A medida que se ha desarrollado esta investigacion, han surgido distintas lineas de
investigacién en las cuales no se ha podido ahondar por cuestiones de tiempo; lineas que
merecieran ser retomadas en una futura ampliaciéon del presente trabajo. Por ejemplo,
analizar como toda institucion —ya sea sindical, estatal, empresarial, educativa, social, etc.,-
busca la adaptacion al contexto que la rodea, de manera tal que pueda afianzarse y no
quedar excluida por la dinamica social. Sobre este punto, resulta particularmente interesante
que una institucion sindical representante de los trabajadores pertenecientes a un sector de
gran relevancia en el mercado laboral argentino, como lo es la FAECYS, no acompanara a
las transformaciones realizadas en la actividad para resolver esos “intereses contrapuestos”
entre las categorias del personal dentro y fuera de convenio. También, resulta un desafio
mas que interesante ahondar en investigaciones que analizan las contradicciones que se
vislumbran en las relaciones laborales actuales sujetas a elementos precarios aun vigentes

ante un Estado que se asume como protectorio de los derechos de los trabajadores.

Para el cierre de este trabajo quisiera reflejar la voz de ellos, los actores
involucrados, los mensajes que derivan del sindicato de trabajadores jerarquicos del sector

de comercio; reflejando sus anhelos y sus luchas.

El secretario general del SPJC, a partir de la obtenciéon de la inscripcion gremial del
sindicato y luego de realizarse las elecciones® que legitiman la comision directiva ante el

MTEYySS, se dirige hacia los trabajadores jerarquicos de la siguiente manera:

“Hoy es el comienzo de una nueva etapa, llena de desafios, pero
avanzamos con la certeza de estar en el camino correcto para llegar a
obtener un salario digno, desterrar el miedo, dejar en el pasado Ia
persecucion y la discriminacion que tanto mal hicieron a toda Ia masa
trabajadora de nuestro sector y revitalizar Ia calidad de vida del Jerirquico.

Hemos terminado una etapa y con ella se cumple el suefio de poner en

% Elecciones de autoridades del SPJC, 6 de septiembre de 2013.
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Se refleja en sus palabras la lucha obrera por el reconocimiento de los derechos de
los trabajadores, derechos que durante el periodo de la flexibilizacién laboral han sido
resquebrajados y que hoy, desde las instituciones argentinas y por la accién social de este
grupo de trabajadores, se intenta reconocer y reparar. Es mucho el camino que queda por
andar, y asf lo expresan los integrantes del Sindicato de Profesionales y Jerarquicos de

Comercio:

“La herramienta que necesitaban los trabajadores del sector estd
creada y para que sea efectiva debemos concientizar e incorporar a todos
los trabajadores jerirquicos y fuera de convenio. Nosotros hemos
comenzado la tarea, ahora son ustedes los que deben decidir si siguen en las
condiciones que hasta hoy poseen o se suman a nuestras filas. Recuerden

que Ia union hace Ia fuerza” (SPJC, 2013).
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